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L INEE GUIDA PER:

ACCREDITAMENTO DI SOGGETTI EROGATORI DI PRESTAZIONI A SUPPOR TO DELLA DOMICILIARITA
EROGAZIONE DI VOUCHER SOCIALI A SUPPORTO DELLA DOMICILIARI  TA
E ACQUISIZIONE DIRETTA DELLE PRESTAZIONI A SUPPORTO DELLA DOMICI  LIARITA
MEDIANTE CERTIFICAZIONE DI FRAGILITA SOCIOASSISTENZIALE

Premessa

L’Ambito Distrettuale Alto Sebino, che comprendeamuni di Bossico, Castro, Costa Volpino, Fonteno,
Lovere, Pianico, Riva di Solto, Rogno, Solto Callirsovere, ha confermato anche per il periodo létitea

del Piano di Zona 2018-2020 l'orientamento di erega servizi per la domiciliarita attraverso
I'accreditamento di soggetti erogatori. La Comuritantana dei Laghi Bergamaschi, quale Ente capofila
per la gestione dal Piano di Zona Ambito Distrddualto Sebino 2018-2020, attua le procedure ingren
I'accreditamento di soggetti erogatori di servier fa domiciliarita.

L'accreditamento rappresenta I'attestazione dedlgacita del soggetto, tecniche e di qualita, dirag in
un dato contesto pertanto, nello specifico delfaditamento di soggetti erogatori di servizi a suppdella
domiciliarita e a favore di soggetti fragili perdomuni dellAmbito Distrettuale Alto Sebino, tale
riconoscimento vuole essere una garanzia per koperche, attraverso titoli di acquisto (voucheriadi
rilasciati da soggetto pubblico, Comunita Montananbito Distrettuale Alto Sebino o Comune, o
direttamente, attraverso apposita certificazion&atjilita predisposta dall’assistente sociale cetapte, si
rivolgono a tali soggetti per 'acquisizione dglestazioni oggetto di accreditamento.

Con il presente documento, sulla base della novmatazionale e regionale di riferimento, alla luie
guanto previsto nel Piano di Zona Ambito Distratualto Sebino 2018-2020 e in base a quanto defimi
“Regolamento unico per l'accesso e la comparte@paz alle prestazioni sociali e socio-assistenziali
agevolate” in vigore per I’Ambito Distrettuale Al&ebino, si intendono definire le presenti Lineedawche
costituiranno riferimento per:
- l'accreditamento di soggetti erogatori di prestazia supporto della domiciliarita a favore di
soggetti fragili residenti nell’Ambito Distrettuatiell’Alto Sebino;
- la concessione di titoli di acquisto di servizi apgorto della domiciliarita in regime di
accreditamento: voucher sociali;
- il rilascio di certificazione di fragilita sociodsgenziale per I'acquisizione diretta delle pregiaza
supporto della domiciliarita da parte dell’utenzagso i soggetti erogatori accreditati.

) ACCREDITAMENTO EISTITUZIONE ELENCO DEI SOGGETTI ACCREDITATI

Finalita

Mediante il sistema dell’accreditamento e del vascdociale la Comunita Montana dei Laghi Bergamiasch

Ambito Distrettuale Alto Sebino si propone di:

= dare continuita all'erogazione dei servizi per tanikiliarita, ottimizzando I'offerta e semplificaadl
sistema di accesso, anche tramite la richiestaadjgiore flessibilitd nell’erogazione delle prestei
previste nonché la verifica dell’appropriatezzae#iadqualita;

= riconoscere il ruolo attivo del cittadino-utenteppartandone l'autonomia nella scelta del soggetto
erogatore nonché nella definizione degli interveptl aspetti operativi previsti dal Progetto
Personalizzato.

Procedure per I'accreditamento
La Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi Ambiteti2ittuale Alto Sebino in quanto Ente Capofila per
la gestione del Piano di Zona Ambito Distrettual®/ebino:
1. Individua le risorse necessarie per I'erogazioriesdevizi tramite il voucher sociale.
Le risorse derivano:
- dall’Ambito Distrettuale per i servizi domiciliagrogati in forma associata;
- dalle risorse appositamente dedicate da Misurenaklzio regionali;
— dai comuni che compongono I'’Ambito per eventualvize domiciliari erogati in forma singola.



2. Emette awviso di accreditamento di soggetti erogatbservizi a supporto della domiciliarita per i
soggetti residenti nei comuni dell’Ambito Distredta Alto Sebino.

L'Ufficio di Piano, sentita I'’Assemblea dei Sindapredispone ed emettalviso di accreditamento di

soggetti erogatori di servizi a supporto della doitmrita indicando i criteri e i requisiti tecnico-

organizzativi richiesti.

3. lIstituisce I'Albo dei soggetti accreditati.

L’Ente Capofila per la gestione del Piano di Zonabdto Distrettuale Alto Sebino, di seguito Ente

Capofila, istituisce I'Albo dei soggetti accredita approva I'Elenco dei soggetti accreditati per

I'erogazione di servizi a supporto della domicilizar

4. Procede all'accreditamento di soggetti richiedenti.

La Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi Ambitostigittuale Alto Sebino procede

all'accreditamento dei soggetti richiedenti, in g@sso dei requisiti previsti per I'erogazione, itam

voucher sociale o a seguito di certificazione dpiflita socioassistenziale, di interventi e prestaiza
supporto della domiciliarita previsti nella prognaaezione zonale e li iscrive nell’apposito Elenco.

5. Gestisce tutte le fasi inerenti la raccolta e lduteaione delle domande di accreditamento, la
programmazione, il controllo, le verifiche inereittsistema di accreditamento e voucher socialilaer
domiciliarita, nonché il complesso delle diverss fgestionali ed operative correlate.

L'Ufficio di Piano garantisce gli adempimenti comssea tutte le fasi inerenti:

» |araccolta e la verifica delle domande di accesdénto,

= [istituzione e l'approvazione dell’Albo dei sogeiccreditati per I'erogazione dei servizi a sgate
della domiciliarita e l'iscrizione nell’Elenco d8bggetti richiedenti in possesso dei requisiti fgtev
nel bando,

» le verifiche del sistema di accreditamento, ancamite il controllo sull’esistenza e sul permanere
dei requisiti richiesti per I'accreditamento, noéch rispetto degli impegni ed oneri assunti con
I'accettazione e il rispetto di quanto previsto Ratto di Accreditamento,

= e verifiche in merito ai voucher sociali riguardblivello quali-quantitativo degli interventi, laro
corrispondenza ai contenuti del progetto persorediiv previsto nel voucher, il livello di
soddisfazione dell’'utenza.

) CONCESSIONE DI TITOLI DI ACQUISTO DI SERVIZI A SUPPORTO DELLA
DOMICILIARITA’ IN REGIME DI ACCREDITAMENTO: VOUCHER SOCIALE

Il sistema dei voucher sociali
L’accreditamento dei soggetti erogatori costituiggesupposto per l'acquisto, da parte dei fruitbei
voucher sociali, delle prestazioni previste nelditdi acquisto presso il/i soggetti accreditati.

Il voucher sociale € il titolo di acquisto per mezdel quale I'utente/suo rappresentante legale istagu
prestazioni sociali erogate da parte di soggettreattati iscritti in apposito Elenco approvato |@ite
accreditante.

Il beneficiario del voucher individua il soggettaceeditato al quale rivolgersi per I'acquisizionelld
prestazioni previste.

Il voucher sociale a supporto della domiciliarith uno strumento volto a favorire lo sviluppo della
domiciliarita e la permanenza dell’utente nel promontesto di vita, attraverso I'acquisizione degtazioni

di natura socio-assistenziale e/o educativa di atippa completamento della gamma di opportunita a
disposizione dei soggetti fragili totalmente o ieymlenza a carico della rete famigliare e/o infaiam

Il Voucher puo essere rilasciato per I'acquisizidnaterventi:
= dilunga durata, volti a soddisfare i bisogni seassistenziali e/o educativi del soggetto,
» temporanei, in risposta ad un bisogno definitoteipo,
» ad intensita variabile sulla base del bisognowdelite/sua rete di riferimento,
= integrativi 0 complementari ad altri servizi e dipporto alla realizzazione di un progetto
personalizzato.



Le prestazioni previste davoucher sociale a supporto della domiciliaritaossono essere erogate
direttamente al domicilio dell'utente o presso estitextradomiciliari; in questo secondo caso @sdopo

di permettere all'utente di accedere ad alcune ryoitd/ occasioni educative e/o socializzantiiteriali
oppure sopperire ad alcune carenze sociali e/agdbiente domestico che, se pur ancora accudente, no
presenta caratteristiche strutturali ed organizeatompatibili con le necessita del soggetto.

Finalita del sistema di voucher sociali a sostegella domiciliarita

Il sistema dei voucher sociali a sostegno dellaiddiarita si inserisce nella logica di favorireatcesso
agevolato a prestazioni e servizi, erogati da shiggecreditati, con la possibilita per il benedido di
definire concretamente con l'erogatore intervermti aspetti operativi inerenti I'erogazione del sevi
previsto dal voucher.

lll) CERTIFICAZIONE DI FRAGILITA SOCIOASSISTENZIALE PER L'ACQUISIZIONE
DIRETTA DELLE PRESTAZIONI A SUPPORTO DELLA DOMICILIARITA DA PARTE
DELL'UTENZA PRESSOI SOGGETTI EROGATORI ACCREDITATI

Nel caso in cui l'utente non intenda presentardif@zione ISEE o il suo reddito ISEE comporti

I'attribuzione a suo totale carico dell'importo atvo al valore del voucher eventualmente ricorukgi

gualora sussistano le condizioni di fragilita se@ssistenziale sotto riportate, su istanza dédifessato/suo

rappresentante legale o familiare di riferimentdrgpcessere rilasciata certificazione di fragilitacis-

assistenziale da parte del servizio sociale compet@uesta consentira all'interessato o ad undiguia di

riferimento di acquistare direttamente la/le prastae/i oggetto delle presenti Linee Guida e

dell’Accreditamento dalla/e ditte scelta/e dalliute tra quelle accreditate dall’Ambito e iscrittliElenco

dei soggetti accreditati, alle medesime condizéaiparita di costo previste nell'accreditamento.

La certificazione di fragilitd socioassistenziate/ch contenere i seguenti elementi:

- dati anagrafici del richiedente;

- dichiarazione di condizione di fragilita socioatsiziale esito della valutazione dell’assistenteiade
competente

- indicazione della/delle prestazioni a sostegnoadddimiciliarita da attivare e concordate con I'téésuo
rappresentante legale o rete di riferimento coatirelcosti cosi come previsti nell’accreditamento.

Il beneficiario/suo rappresentante legale o unfaudliare/ persona di riferimento concordera daetente
ed autonomamente con la ditta scelta la duratguémtita e le modalita di erogazione della prestezi
indicata, sostenendone per intero il costo delizervsenza pertanto prevedere ulteriori oneri ecani ed
amministrativi da parte della Comunita Montanald®ihi Bergamaschi — Ambito Distrettuale Alto Sebmo
del comune di residenza del beneficiario.

IV) PRESTAZIONI A SUPPORTO DELLA DOMICILIARITA  ACQUISIBILI MEDIANTE
VOUCHER SOCIALE O CERTIFICAZIONE DI FRAGILITA’

Obiettivi dei servizi a supporto della domiciliait

Gli interventi a sostegno della domiciliarita pr&vi nelle presenti Linee Guida e oggetto

dell’Accreditamento si pongono come obiettivi pitaii:

1. il mantenimento e il sostegno della persona fragikabile o non autosufficiente nel proprio cotueti
vita, nonché il supporto/sollievo alle famiglie chesistono un soggetto fragile, limitando il riaors
all'istituzionalizzazione permanente alle sole &tioni nelle quali i bisogni del soggetto non possa
essere adeguatamente soddisfatti o non trovanaspusta sufficientemente tutelante al domicilio;

2. la prevenzione di situazioni di rischio, per peesarhe vivono in condizioni psico-fisiche e sociali
precarie, di isolamento sociale e/o a rischio damgimazione;

3. il sostegno e l'accompagnamento in attivitd di slizzazione e ricreative per persone fragili, non
autosufficienti o disabili da svolgersi a domiciidn contesti territoriali appositamente indivitiua

4. lo sviluppo e il sostegno di attivita educativesdipporto a nuclei familiari in condizioni di fraiggl
sociale con figli minori o persone disabili;



5. lo sviluppo e il sostegno di interventi di assig#gnsupporto, monitoraggio 0 accompagnamento
educativo, per persone fragili, non autosufficientlisabili che stanno affrontando un percorsoitdi v
autonoma.

Destinatari dei servizi a supporto della domicilitx

Preso atto di quanto previsto n&é&golamento unico per I'accesso e la comparteogrezalle prestazioni

sociali e socio-assistenziali agevolate” in viggrer 'Ambito Distrettuale Alto Sebifosi precisa che gli

interventi previsti nelle presenti Linee Guida eyeijo dell’Accreditamento possono essere richidati
persone residenti nei 10 comuni dellAmbito Didinate Alto Sebino: Bossico, Castro, Costa Volpino,

Fonteno, Lovere, Pianico, Riva di Solto, Rognot&Glollina, Sovere, in particolare:

1. soggetti in condizione di fragilita per motivi dide salute, svantaggio psico-sociale o di altranaathe
necessitano di interventi di natura socio-assisa#sp educativa e di supporto, finalizzati a fitaihe e
sostenerne la permanenza a domicilio e I'integrezsociale,

2. famiglie e/o caregivers impegnati nell’accudimedisoggetti fragili che necessitano di essere soste
e/o sollevati dall'impegno di cura.

Inoltre sempre in base a quanto previsto nel “Regehto unico per I'accesso e la compartecipazitiae a

prestazioni sociali e socio-assistenziali agevblatgigore per I'’Ambito Distrettuale Alto Sebino:

- sono destinatari servizi di assistenza domicilexgadomiciliare persone disabili/ fragili o nuclei
familiari, in situazione di fragilitd per motivi dita, salute, svantaggio psico-sociale o di akitana.

- sono destinatari del servizio di assistenza sodiac&iva per minori disabili, minori con disabilita
certificata e le loro famiglie che necessitano ttiviga e di interventi socio educativi a domicil® nel
contesto territoriale di appartenenza finalizzatinantenimento e/o potenziamento delle capacitéopsi
fisiche del minore disabile, al supporto al compagucativo della famiglia, alla socializzazione ed
integrazione del minore disabile nel proprio teni di appartenenza.

- sono destinatari di interventi educativi nuclei fléami in condizioni di fragilita sociale con figlninori, o
disabili, persone disabili o fragili che vivonofiliblta di relazione all'interno del proprio nuclémmiliare
e che necessitano di un percorso educativo indilimhato e di autonomia collocabile in ambito faani
o territoriale.

- sono destinatari delle prestazioni previste niatgirventi generici, persone o nuclei familiariidesti nei
dieci comuni dell’Ambito in situazione di fragilifder motivi di eta, salute, svantaggio psico-sec@idi
altra natura che vivono sole o hanno familiari morgrado, per propria fragilitd, di provvedere &ta
necessita direttamente o indirettamente

- sono di norma destinatari del servizio pasti a ddimi persone con ridotta autonomia funzionale e
incapaci a provvedere in modo autonomo alla prepare dei pasti, che vivono sole o con familiarnno
in grado di provvedere a tale necessita, residenino dei dieci comuni dellAmbito Territoriale #l
Sebino.

- sono destinatari del servizio di Accompagnamenioasporto e di Trasporto soggetti dializzati peeson
che presentano un elevato grado di difficolta aggrungere autonomamente strutture sanitarie fuateut
residenziali e semiresidenziali, luoghi e servitdi all'inserimento sociale, servizi terapeutieiducativi,
scolastici e pubblici poiché versano in condizidiniragilita, prive di rete familiare di supporto grado di
far fronte in tutto o in parte alle loro necessitié particolare:

- persone anziane o con disabilita media, grave eawbosufficienti (secondo le categorie definite
nell'allegato 3 al DPCM 159/2013);

- pazienti oncologici;

- pazienti emodializzati;

- situazioni segnalate dal servizio sociale o da akbrvizi specialistici (SERT, CPS, Consultorio
Familiare, etc ...);

Procedure e criteri di accesso alle prestazioniupgorto della domiciliarita acquistabili tramite wecher
sociale o certificazione di fragilita socioassistaale

Il “Regolamento unico per l'accesso e la compap@znione alle prestazioni sociali e socio-assis&inzi
agevolate” in vigore per I’Ambito Distrettuale Alfebino definisce le procedure, le modalita di asoealle
prestazioni sociali e socio- assistenziali ageeoléter dell'istruttoria, compresa la valutaziodel bisogno,

i criteri e la modalita di calcolo della comparfgzione prevista dall’utenza validi, pertanto, angler le
prestazioni a supporto della domiciliarita previsélie presenti Linee Guida e oggetto dell’ Accradtiento.
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Si precisa a tal proposito quanto segue:

= Modalita di presentazione della domanda
Il Voucher Sociale o la Certificazione di Fragil&cioassistenziale sono strumenti per I'acquis&idi
servizi e prestazioni erogate in regime di accead@nto, pertanto devono essere richiesti dall'@stsato, o
da suoi familiari o altri soggetti che lo rappresem al servizio sociale presso il proprio comudie
residenza.
La domanda dovra essere predisposta su appositoloned essere corredata:
- dalla documentazione ritenuta utile alla valutagidella situazione del soggetto,
- in caso di voucher sociale, dalla documentaziotestante il reddito certificato ai fini ISEE, inrso di
validita alla data di presentazione della domartdssa, per determinare la quota di compartecipazbn
costo delle prestazioni medesime.

» Tempi di accesso
Le domande andranno presentate al bisogno; I'agadks prestazione avverra, previa valutazione attep
degli operatori competenti, per il tempo definit progetto.

» Criteri di accesso

Fatto salvo quanto previsto nel “Regolamento umieo I'accesso e la compartecipazione alle prestazio

sociali e socio-assistenziali agevolate” in vigger '’Ambito Distrettuale Alto Sebino la condiziork

fragilita del soggetto e la presenza di bisognéatiattere socio—assistenziale costituiscono presiggjyer

lammissione ai servizi a supporto della domicitear oggetto delle presenti Linee Guida e

dell’Accreditamento, a prescindere dall’eta e d@partenenza ad una precisa categoria.

| bisogni di carattere puramente sanitario non gwoto trovare risposta con il voucher sociale o la

certificazione di fragilita socioassistenziale; sfi®erranno rimandati e valutati nelle sedi pipaogune.

Costituiscono elementi che concorrono alla defawigi della fragilita del richiedente e pertanto isitjuper

lammissione ai servizi a supporto della domicitear oggetto delle presenti Linee Guida e

dell’Accreditamento:

a) la presenza del bisogno di aiuto, di cura o distasza nelle necessita primarie della vita quatilia
anche in conseguenza di un evento patologico hvale, o a seguito di una perdita di autonomiatéega
all'evolversi della situazione personale del soggéts. solitudine connessa all’eta avanzata, presei
limitazioni funzionali, ...);

b) l'assenza o la fragilita della rete familiare eiatecdi riferimento, aspetti che influiscono suti@pacita
del soggetto di trovare in autonomia risposte adegalle sue necessita o comunqgue di vedere satidisf
i bisogni tipici della propria fase di vita;

c) il mantenimento al domicilio del soggetto.

E’ fatto obbligo ai soggetti fruitori di dare comaoazione immediata del venir meno di uno dei suddet
requisiti.

Erogazione di Voucher sociale

Valutazione e progetto personalizzato

Fatto salvo quanto previsto nel “Regolamento umieo I'accesso e la compartecipazione alle prestazio

sociali e socio-assistenziali agevolate” in vigpee 'Ambito Distrettuale Alto Sebino I'assistergeciale del

comune di residenza del richiedente o di Ambitoccota la domanda, acquisite tutte le
informazioni/documenti necessari ed effettuata ddutazione della domanda medesima, predisporra un

Progetto Personalizzaiparte sostanziale del voucher sociale, all'indedal quale verranno indicati:

- dati anagrafici del richiedente;

- condizione generale del richiedente con particaddirenzione ai suoi bisogni e alle sue capacitéues
risorse che determineranno il suo livello di coigumento nella realizzazione del progetto;

- analisi della rete familiare, sociale e informaleriterimento dell’'utente con particolare attenzkoalle
potenzialita/carenze quali-quantitative ed all'dvate livello di coinvolgimento nella realizzaziodel
progetto;

- l'esito della valutazione multidimensionale, netcali bisogni complessi e di natura sociosanitaria,;

- servizi socio-assistenziale e socio-sanitari digiat attivabili in una logica di integrazione sosanitaria
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- finalita e obiettivi del voucher;

- proposta operativa: attivitd e prestazioni da enegaterventi necessari, durata dell'intervenempi di
verifica, ...

- entita del voucher sociale, esplicitando gli imgeggonomici a carico dell’Ambito/comune di residanz
dell'utente e quelli a carico del beneficiario defvizio determinato sulla base della certificagidBEE
presentata,;

- compiti/doveri del beneficiario del voucher e/oldeua famiglia;

- scelta del soggetto accreditato effettuata dalfimaeo del voucher.

Nel caso di situazioni di particolare complessita Malutazione e la predisposizione del progetto

personalizzato potra coinvolgere I'equipe multipssfionale del STVM, al fine di garantire una lettur

multidimensionale del bisogno e I'eventuale integrae di servizi/risorse all'interno di progettoicm e

condiviso.

Distacco e utilizzo del Voucher sociale

Sulla base del Progetto Personalizzato I'assisteotéale competente proporra I'erogazione del veuch
sociale, che avverra, previa informazione del Resabile del Servizio Sociale comunale, autorizziztia
Responsabile di Ambito o da quello comunale in cdseventuali servizi domiciliari erogati in forma
singola, per quanto di competenza.

Il voucher sociale verra rilasciato dalla Comuriantana dei Laghi Bergamaschi - Ambito Distrettuale
Alto Sebino o dal comune di residenza dell'uterd#f,utente/suo rappresentante legale o caregiver
individuato.

Il voucher dovra essere sottoscritto, per accetteezdegli impegni che comporta, da parte:

- del richiedente /suo legale rappresentante e/@ dela rete di riferimento eventualmente coinvoli n
progetto,

- dell'assistente sociale competente e, in casoldtazone multidimensionale, da un referente titoidel
Servizio Territoriale di Valutazione Multidimensiale (STVM)

- del Responsabile del Servizio,

e successivamente

- dal soggetto accreditato scelto dal beneficiario.

Verranno erogati solo i Voucher relativi a prestaziper le quali siano stati individuati soggeticeeditati,
mediante apposito awviso; in mancanza di soggettieditati non verranno erogati Voucher . L'Entéasa
carico di valutare come orientare al meglio I'uemell'individuare diverse modalita di risposta quigte al
proprio bisogno.

Spetta all’Ambito il monitoraggio e la verifica tkelcoerenza dei voucher concessi con le risorgouibili

e l'aggiornamento dei Comuni rispetto alla gestlandamento del Fondo di Ambito appositamente
dedicato, alle quote integrative comunali seconditéri e le modalita definite dall’Assemblea @&ndaci
nonché alle eventuali necessita di ulteriore inengtm delle risorse.

Il beneficiario del voucher/ suo rappresentantalle@/o la sua rete di riferimento, previa acqiosie del
voucher sociale e visto I'Elenco dei soggetti aditedi, si rivolgera direttamente a quello da loeko e
indicato nel voucher medesimo, per l'ottenimentdladdelle prestazione/i prevista/e concordando le
modalitd organizzative per l'acquisizione dei sarvprevisti nel Progetto Personalizzato. Concader
pertanto, in base alle indicazioni contenute nalcher medesimo e definite con I'Assistente Socifle
riferimento: tempi, orari e modalitd organizzatiper la realizzazione della/e prestazione/i vouezete.
Nellaccordo tra beneficiario e ditta accreditatannpotranno essere maodificate: la tipologia e le
caratteristiche della/e prestazione/i riconosciyti professionalita prevista per la sua realiorez il costo
complessivo e la durata del voucher medesimo.

Qualora l'interessato decida di rivolgersi ad urova soggetto accreditato prima dell’esaurimento del
Voucher, ne dara comunicazione all’erogatore ifrizgate prescelto che, a sua volta, rilascera el e,
per conoscenza ai Servizi sociali di Ambito/ denome competente, lo stato del voucher con l'indase
delle prestazioni ancora esigibili.



Il nuovo soggetto prescelto dall'assistito, dowétascrivere il voucher presentato dall’'utenteasmmetterne
copia Servizi sociali di Ambito/del comune compéten

Qualora l'utente rilevi che la qualita/quantita defvizio acquistato non sia conforme con quanévigto

dal voucher sociale assegnatogli e/o agli stangeedisti dall’accreditamento, deve inoltrare tentpes
segnalazione al Servizio Sociale competente, chnaonella sede opportuna la valutazione di ewaintu
contestazioni al soggetto accreditato.

Il beneficiario e/o la sua famiglia, nel caso dnoallazione dellEnte accreditato scelto dall’Elendei
soggetti accreditati, ricevera tempestiva comundicez da parte dellEnte medesimo, in modo da poter
effettuare una nuova scelta tra gli altri soggattireditati ed aver garantita la continuita nedalizzazione
dell'intervento previsto nel voucher.

Compartecipazione economica del beneficiario delisioer sociale

L’emissione del voucher sociale, comporta una quataarico della Comunita Montana dei Lagni
Bergamaschi Ambito Distrettuale Alto Sebino/ Comdell’Ambito e una quota a carico del beneficiario,
che lo stesso provvedera a versare direttamenteéntal accreditato scelto, quale compartecipazione
economica al valore del voucher. Quest'ultima vieledinita sulla base della situazione redditualé de
beneficiario medesimo, certificata tramite I'Indim@ della Situazione Economica Equivalente ISEE (a
sensi DPCM 159/2013), secondo i criteri e le madaliefinite nel Regolamento unico per I'accesso e la
compartecipazione alle prestazioni sociali e samgsistenziali agevoldtein vigore per I’Ambito
Distrettuale Alto Sebino.

In fase di presentazione della domanda il soggetta informato da parte dell’assistente sociatapstente
dell'impegno economico previsto a suo carico nebadi distacco del voucher, nonché di tutte le @doce
inerenti alla determinazione e versamento del dogmbdalita, tempi...).

Impegni della Comunita Montana dei Laghi BergamadchAmbito Distrettuale Alto Sebino

Il calcolo della quota spettante all’'utente vielffeteuato dal servizio sociale competente, il quaferma il
beneficiario del voucher sulle modalita di deterazione della percentuale di compartecipazione ke sul
modalita di pagamento di quanto dovuto.

L’Ambito corrispondera alle ditte accreditate ginporti dovuti, per quanto di competenza, a segdito
rendicontazione e relativa fatturazione e provvadersua volta, se previsto, a fatturare al Comune d
riferimento la quota di competenza.

Impegni del Soggetto Accreditato

Alla ditta accreditata, scelta dal beneficiario detvizio/suo rappresentante legale o figura @iririfiento,

spetta il compito di:

in caso di voucher sociale:

- accettare quanto contenuto nel voucher utilizzangelr la/le prestazione/i prevista/e, sulla badk de
indicazioni contenute del progetto personalizzdagli standard quanti-qualitativi previsti nel bardi
accreditamento e sottoscritti nel patto;

- mantenere i contatti il servizio che ha in caridosoggetto, aggiornandolo al bisogno rispetto
I'andamento del servizio o segnalando eventudicis;

- conteggiare e riscuotere dall'utente la quota dingartecipazione dovuta sulla base dei servizi
effettivamente erogati. Il pagamento da parte diglite al soggetto erogatore accreditato potraesse
effettuato attraverso bollettino postale, bonifisa conto corrente, RID bancario, o altra forma
individuata dalle ditte purché coerente con le raiive in vigore.

- rendicontare mensilmente all’Ambito distrettualefira della fatturazione, le prestazioni erogaterenti
i singoli progetti;

- segnalare tempestivamente, al massimo dopo due atlesComunita Montana dei Laghi Bergamaschi -
Ambito Distrettuale Alto Sebino eventuali insolvenda parte dell'utente. In tal caso I'’Ambito attéve
le procedure ritenute piu idonee per affrontaprablema, comunicandone I'esito al soggetto actati
segnalante.




L'’Ambito, per quanto di competenza, riconosceraaggetto accreditato il valore della prestazioeepsdo
gli importi definiti nella scheda “Valore delle ptazioni” scorporata dell’eventuale quota a carico
dell'utente.

In caso di certificazione di fragilita sociale:

- erogare la/le prestazionel/i riportante nella dee#ione alle medesime condizioni e a parita diaos
previste nell'accreditamento,

- concordare direttamente con l'interessato/suo eggmtante legale o figura di riferimento la duréda,
guantita e le modalita di erogazione della prestazindicata,

- addebitare al richiedente il costo per intero @eligio alle condizioni/costi previsti nell'accréaimento,
senza pertanto prevedere ulteriori oneri econogdcamministrativi da parte della Comunita Montana
dei Laghi Bergamaschi — Ambito Distrettuale AltdB® o del comune di residenza del beneficiario.

Valore e durata del Voucher sociale

Il valore del Voucher sociale sara determinatoashiise di quanto previsto dal progetto ovvero selala

tipologia di prestazione, durata, rimborsi chiloriw@tdove previsti.

Il voucher sociale verra erogato per tempi defipiéirtanto:

- verra stabilita la data di inizio e di conclusione,

- la durata potra essere a scavalco di piu anniisalamerenza con lI'eventuale estensione dellatdura
dello strumento di valutazione della quota di cortgzapazione,

- potra essere modificato, previa condivisione/vaiiat@e da parte del servizio sociale competente,

- potra essere interrotto sia su scelta del fruitche a seguito di valutazione del servizio sociale
competente,

- eventuali sospensioni temporanee verranno coneiesgttamente tra il beneficiario del voucher/suo
rappresentante legale o sua rete di riferimentered accreditato scelto,

Allo scadere del voucher, qualora dovessero perradeecondizioni di fragilith che hanno determindto
suo distacco, sara cura dell'interessato/suo rapptante legale o della sua rete di riferimentcesentare
domanda al servizio sociale competente, produceediicazione ISEE in corso di validita.

Qualora il beneficiario del voucher/suo rappressetalegale o un suo familiare ritenesse opportuno
concludere l'intervento prima della data previgter, motivi diversi quali: superamento della conulia di
bisogno, orientamento verso altri servizi, rinunah servizio da parte dell'interessato..., ne daoan
comunicazione scritta e motivata all’assistenteisd®ccompetente e al soggetto accreditato scelto pe
I'erogazione della/e prestazionel/i riconosciute.

Nel caso, invece, in cui I'assistente sociale cdegte rilevi il venir meno dei presupporti/requisiecessari
per I'erogazione del voucher sociale: superameumita ccondizione di bisogno, orientamento versoi altr
servizi, mancanza di requisiti..., sara suo compitare la dimissione dal servizio, rendendoneepiré
I'interessato e/o la sua famiglia/caregiver, infarmdone formalmente il soggetto accreditato sceitwhé il
responsabile a livello di ambito o comunale.

Decadenza o incompatibilita del Voucher sociale

Il mancato versamento di quanto dovuto a titoleahpartecipazione da parte del beneficiario o drlk
famiglia/caregiver comporta la decadenza dal serviz

Il voucher sociale per la domiciliaritai@compatibile con I'attivazione di percorsi asgigti@li in regime
residenziale permanente, & invece ammissibilevi&ione di percorsi in regime residenziale tempemae
semiresidenziale.

Il beneficiario ha I'obbligo di comunicare all’astinte sociale competente ogni variazione che cdiripo
venir meno del diritto al voucher.

Elenco dei beneficiari e lista d’attesa

L'elenco dei beneficiari del voucher verra formata parte dellU.d.P, che si occupera di aggiornarlo
periodicamente, in base alle nuove domande pereztitammesse, nonché di informare i responsabili di
servizio dei comuni interessati.

10



Qualora non vi siano sufficienti risorse per risgere a tutte le domande, verra predisposta urediattesa,
informandone oltre ai soggetti interessati i resadnili di servizio comunali e/o di Ambito.

Interventi e prestazioni acquisibili mediante vouehsociale a supporto della domiciliarita o certiizione
di fragilita socioassistenziale

Sono acquisibili tramite il voucher sociale o deréizione di fragilita socioassistenziale i seguarterventi:

A) Assistenza domiciliare/extradomicilaire a favorepdisone fragili

L’effettuazione delle prestazioni rientranti in gtee tipologia dovranno essere garantite dal luradidi
domenica nella fascia oraria dalle ore 7.00 alle #8.00, tenuto conto delle indicazioni contenugé n
Progetto Personalizzatprevisto nel voucher sociale assegnato all’utent@ caso diCertificazione di
fragilitd socioassistenzialesulla base di quanto concordato direttamente adenke/suo rappresentante
legare o persona di riferimentsia al domicilio dell'utente che in contesti exwadciliari, purché venga
perseguita la finalitd del mantenimento a domiaié soggetto.

Per soggetti fragili che necessitano di intervastimplessi ed integrati, inseriti in contesti aldated
ambientali inadeguati (es. presenza di barrierkit@ttoniche, inadeguatezza degli ausili e/o deitazione,
isolamento abitativo,...), privi di una rete famiae /o informale in grado di far fronte alle nettésdal
soggetto, le prestazioni specifiche di cui necassitpotranno essere realizzate anche in contestuture
socio- assistenziali diurne attrezzate o residénimaquest'ultimo caso potranno essere previstenventi,
temporanei e di breve durata, in regime residemzaiche solo per coprire eventuali bisogni socio-
assistenziali notturni (fascia oraria previstaela®.00 alle 8.00).

Le prestazioni previste fanno riferimento a:

- aiuto alla persona nella cura di se e/o del proprithiente di vita: cura e igiene personale, bagno
assistito, somministrazione dei pasti, postura eil@aazione in base alle limitazioni funzionali,
controllo monitoraggio e corretta assunzione denéei;

- riordino casa e cambio biancheria, spesa, commiseikiradomiciliari e disbrigo di pratiche semplici
aiuto nella preparazione dei pasti ...;

- interventi atti a promuovere uno stile di vita smk)

- aiuto nel pianificare I'organizzazione domesticduinzione dell’autonomia e delle capacita del sttgge
destinatario dell'intervento;

- monitoraggio delle situazioni critiche a rischioesiharginazione sociale;

- aiuto alla famiglia nella cura del soggetto fragadfiancando, sollevando e sostituendo, anche
temporaneamente, le famiglie nellimpegno di cwratigiana;

- interventi volti a favorire il mantenimento e/o Isviluppo delle capacita relazionali tramite,
I'affiancamento nei momenti di partecipazione attigtive socializzanti, ricreative, di tempo libero
educative, riabilitative o di aggregazione comprésitivazione delle risorse e dei servizi del i@mio
(es. affiancamento nella frequenza ad attivita atiadizzazione e tempo libero, di centri diurni ie d
attivitd di animazione e socializzazione organigzativello territoriale,...);

- sostegno e ascolto del soggetto, nonché di chieniessiste;

- osservazione del contesto di vita per acquisinmeti utili alla realizzazione dell'intervento;

- altri servizi o prestazioni tutelari erogabili ardicilio dell’'utente o in contesti non domiciliaguali ad
esempio strutture ospedaliere, socio - assistenesidenziali o diurne attrezzate nelle quali ditie
potra soggiornare qualche ora, mezza giornatagioraata intera, la notte purché venga persegaita |
finalita del mantenimento a domicilio del soggetto.

B) Assistenza socio educativa per minori disabili

L'effettuazione delle prestazioni rientranti in gtee tipologia dovranno essere garantite dal luradidi
domenica nella fascia oraria dalle ore 7.00 alle @3.00, sia al domicilio che in altri contesti
extradomiciliari, tenuto conto delle indicazionintenute nel Progetto Personalizzato previsto nathker
sociale assegnato all'utente o in caso di Certifarze di fragilitd socioassistenziale sulla basejutnto
concordato direttamente con I'utente/suo rappresestiegare o persona di riferimento.

Le prestazioni previste fanno riferimento a:
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- aiuto nella cura di sé, nella postura o mobilizaaei in base alle limitazioni funzionali, controllo
monitoraggio, supporto nella corretta assunzioridadenaci e prescrizioni medico-terapiche, supporto
nell’esecuzione dei compiti della routine quotidiamella facilitazione dello sviluppo di capacita
comunicative e dell’apprendimento/esecuzione dbleegelazionali e sociali;

- monitoraggio delle situazioni critiche a rischioesiharginazione sociale;

- aiuto alla famiglia nella cura del minore disalaleon svantaggio affiancando, sollevando e sosiitog
anche temporaneamente, le famiglie nell'impegncudh quotidiana;

- interventi volti a favorire il mantenimento e/o Isviluppo delle capacita relazionali tramite,
I'affiancamento nei momenti di partecipazione attiative socializzanti, ricreative, di tempo libero
educative, riabilitative o di aggregazione comprésitivazione delle risorse e dei servizi del i@mio
(es. affiancamento di minori disabili o con svagiagnella frequenza a Centri Ricreativi Estivi ¢ral
attivita di socializzazione e tempo libero, di cediurni e di attivita di animazione e socializikare
organizzate a livello territoriale, ... .);

- sostegno e ascolto del soggetto, nonché di chieniessiste;

- osservazione del contesto di vita per acquisinmetei utili alla realizzazione dell'intervento;

- altri servizi o prestazioni tutelari erogabili abrdicilio o in contesti non domiciliari quali ad espio
strutture socio - assistenziali semi-residenziaiuwne attrezzate.

C) Interventi educativi

L’effettuazione delle prestazioni rientranti in gtee tipologia dovranno essere garantite dal luradidi

domenica nella fascia oraria dalle ore 7.30 ale2®.30, sia al domicilio che in altri contestiradomiciliari

sulla base di quanto previsto nel Progetto Perszaaab previsto nel voucher sociale assegnatotaiite o in
caso di Certificazione di fragilita socioassistateisulla base di quanto concordato direttamente co
l'utente/suo rappresentante legare o personaatiménto.

Le prestazioni previste fanno riferimento a:

- attivita educative di socializzazione e ricreatpgr minori, minori disabili o persone disabili/ itk da
svolgersi a domicilio, nel contesto territorialeagipartenenza o presso strutture individuate ie e
esigenze emerse dalla valutazione sociale,

- interventi socio-educativi di mantenimento e/o patamento delle capacita psico-fisiche della peason
disabile anche minorenne o fragile, a supportacdalpito educativo della famiglia, della socializpae
ed integrazione del disabile nel proprio territai@ppartenenza,

- attivita educative di supporto a nuclei familiaridondizioni di fragilita sociale con figli minon, disabili
da svolgersi sia con i genitori che con i figlngoblarmente o insieme,

- interventi di accompagnamento educativo e monigitmger neomaggiorenni che stanno affrontando un
percorso di vita autonoma,

- monitoraggio delle situazioni critiche a rischicegiharginazione sociale

- prestazioni socio-educative volte a consolidare mémtenere: le conoscenze; I'esecuzione dei compiti
della routine quotidiana; le capacita comunicatlaesura della propria persona; I'adempimento dbriz
e compiti domestici; le regole relazionali e sdcibintegrazione sociale sul territorio 0 in paxlari
contesti ludico-educativi.

D) Pasti a domicilio: fornitura pasto e consegna ahdailio dell'utente
L'effettuazione delle prestazioni rientranti in gtee tipologia dovranno essere garantite dal luradidi
domenica tenuto conto delle indicazioni contenwgkeRrogetto Personalizzato previsto nel voucherakoc
assegnato all’'utente o in casoQhrtificazione di fragilitd socioassistenziadealla base di quanto concordato
direttamente con l'utente/suo rappresentante leg@ersona di riferimento.

In particolare le prestazioni previste sono:
- la consegna del pranzo, che dovra essere effettalitaore 11.00 alle 13.00;
- la consegna della cena, che dovra essere effettatitaore 17.30 alle 19.00.
In entrambi i casi all’utente dovra essere consegna primo, un secondo, il contorno, frutta, parée 0,5
acqua. Il pasto dovra essere consegnato persoralaldveneficiario o altra persona indicata dak#sso.
Ciascun pasto sara preparato secondo un menu lggoona rotazione stagionale, con caratteristiche
dietetiche adeguate, nel rispetto delle caratiehist merceologiche degli alimenti da utilizzare |lele
grammature e delle modalita di conservazione, drasizione e cottura degli stessi. Il menu giormalie
dovra essere consegnato all’'utente almeno mengimprevedra la consegna di un pasto completo ovver
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un primo, un secondo, contorno, frutta, pane e dkdicqua con la possibilita di scelta minima nehintra
almeno due alternative per le varie portate (n.rilhip n. 2 secondi e n. 2 contorni). Il menu potra
all'occorrenza essere variato, purché tenga contgvehtuali esigenze alimentari particolari compres!
progetto personalizzato previsto del voucher seamatoncordato con l'utente/suo rappresentantedega
persona di riferimento se acquisito mediante ¢eatzione di fragilita sociale.

Le prestazioni dovranno essere effettuate nelttspkelle norme igieniche e nutrizionali definitagli enti
competenti e secondo le procedure e i regolamenigore inerenti la preparazione, fornitura e ficato di
alimenti. Dovranno, inoltre, essere adottate lécemloni contenute nelle Linee guida per I'orgaaizipne e
la gestione del servizio di distribuzione pasti @mitilio predisposto dallATS di Bergamo allegato
all’Awviso di accreditamento.

E) Interventi generici

Le prestazioni previste fanno riferimento a:

- cura ordinaria e straordinaria della casa,

- cura e sistemazione effetti personali,

- preparazione pasto,

- commissioni extradomiciliari e disbrigo semplicapiche,

- compagnia e socializzazione semplice anche mediactompagnamento e affiancamento in strutture
diurne o in servizi e contesti ricreativi ed aggtag.

L'effettuazione delle prestazioni rientranti in gteetipologia dovranno essere garantite dal luakdabato,

nella fascia oraria dalle ore 7.30 alle ore 19,80uto conto delle indicazioni contenute nel Pragett

Personalizzato previsto nel voucher sociale assegaldiutente o in caso dCertificazione di fragilita

socioassistenzialsulla base di quanto concordato direttamente adenke/suo rappresentante legare o

persona di riferimento.

F) Accompagnamento e trasporto della persona fragile

Le prestazioni previste fanno riferimento all’acgagnamento e trasporto della persona nel disbrigo d

pratiche, commissioni esterne, visite o cure di Bgnitario, socio sanitario, accompagnamento #icn

servizi diurni. L'effettuazione delle prestaziomentranti in questa tipologia dovranno essere daeadal
lunedi alla domenica, tenuto conto delle indicazioontenute nel Progetto Personalizzato previsto ne

voucher sociale assegnato all'utente o in casOetitificazione di fragilitd socioassistenziasella base di

guanto concordato direttamente con I'utente/supregentante legare o persona di riferimento.

Le prestazioni previste potranno comprendere:

- prelevamento e riaccompagnamento dell’'utente difinzo concordato;

- accompagnamento in auto presso il servizio/straltudicata;

- effettuazione di pratiche ed incombenze amminisgainerenti la prestazione acquisita dall’'utente
presso la stessa struttura (regolarizzazione pagantieket, prenotazione ulteriori prestazionijroit
esiti,....);

- supporto alla persona nell’acquisizione della prashe indicata.

G) Trasporto soggetti dializzati

Le prestazioni previste fanno riferimento all’acgagnamento e trasporto della persona che devepentio

a dialisi.

Per questa tipologia di servizio in caso di ricamo&nto di voucher sociale la ditta accreditatardov

- dare piena garanzia di realizzazione nei giornbredi definiti in base ai turni stabiliti dal repardialisi
per l'utente;

- effettuare quanto piu possibile trasporti congiwnvero, nel caso in cui piu utenti con tale neitéss
scelgano di spendere il proprio voucher pressodtesimo soggetto accreditato, quest'ultimo, ove
combacino i turni di trasporto, dovra effettuaresdrvizio di queste persone contemporaneamente,
comunicandolo allAmbito ai fini della determinam® del monte ore riconosciuto al soggetto
accreditato interessato.

Si prevede, la facolta, da parte dei diversi sdggetreditati di associarsi tra loro suddivideridos!| corso

di validita dei voucher assegnati o di certificawidi fragilita riconosciute a piu persone, la rezdzione del

servizio unificando piu trasporti, fatti salvi glbblighi sopra esposti.
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Personale da impiegare per la realizzazione devigisopra riportati
Per la realizzazione delle prestazioni previstdenptesenti Linee guida e oggetto di accreditamesito
individuano le seguenti figure:

Prestazior Figura previst
A. Assistenza domiciliare e extradomiciliare per = Ausiliario Socio-Assistenziale (ASA),
persone fragili = Operatore Socio Sanitario (OSS),

B. Assistenza socioeducativa per minori disabili = Personale in possesso di titolo di scuola
media superiore e con formazione specifica o
con esperienza almeno biennale maturata|nel
settore dei minori disab

C. Interventi educivi = Educatore profession:
D. Pasti a domicili = Personale generi

E. Interventi generis = Personale generi

F. Accompagnamento e trasporto della persona = Personale generico
fragile

G. Trasporto soggetti dializz: = Personale generi

E’ compito del soggetto accreditato garantire ibrdinamento del personale che realizza le singole

prestazioni, ove previsto, € mantenere un raccoodtante con l'assistente sociale/operatore comigesell
caso o con il referente di area a livello di Ambjter informare i servizi competenti in merito afidamento
degli interventi ed eventuali significative varieai.

In caso di erogazione di Voucher sociale I'erogatdovra garantire esclusivamente le prestazioniigise
nel voucher, eventuali altre prestazioni erogat&rianno a carico del soggetto accreditato o, prastordo
con l'utente/suo rappresentante legale o persoritedmento, all’'utente medesimo.

Verifica della qualita del servizio

L’Ufficio di Piano, tramite i servizi sociali compenti, attivera le verifiche periodiche volte a riorare
'andamento generale dei servizi accreditati.

Le verifiche coinvolgeranno da un lato i fruitoreidservizi e/o le loro famiglie/caregiver, mediartée
somministrazione di questionari di gradimento o atire modalita appositamente individuate, e daba

soggetti accreditati.

Le risultanze delle verifiche effettuate consemt@ di rilevare 'andamento dei servizi accredjtatientuali
criticita, nuovi bisogni, e costituiranno la bass padeguamento e/o la programmazione di huowrinti
nonché per I'adozione di diverse modalita organizese gestionali.

Modalita e strumenti di informazione

Sara cura dell’Ambito, attraverso I'Ufficio di Piared i servizi sociali:

- garantire un’informazione completa a tutti i ciftéctirca I'istituzione del voucher sociale, le nadith
di accesso, i criteri, le procedure, i destinatari,

- predisporre, diffondere e gestire I'avviso per ¢aitamento di soggetti pubblici e privati.

Informativa privacy ai sensi del Regolamento 679/2(6/UE

| dati personali (comuni identificativi, sensibéio giudiziari) comunicati alla Comunita Montana daghi
Bergamaschi saranno trattati esclusivamente palitinistituzionali nel rispetto delle prescrizigmieviste
Regolamento 679/2016/UE.

Il trattamento dei dati personali avviene utilizdanstrumenti e supporti sia cartacei che informatic
Titolare del trattamento dei dati personali & larDaita Montana dei Laghi Bergamaschi. L'Interesgato
esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 167, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE.
L'informativa completa redatta ai sensi degli aflicl3 e 14 del Regolamento 679/2016/UE é reperibil
presso gli uffici e consultabile sul sito web datite all'indirizzo www.cmlaghi.bg.it. || Data Proten
Officer/Responsabile della Protezione dei dativitliato dall'ente e il seguente soggetto:

DPC P.IVA Via/Piazz: CAFP Comunt Nominativo del DP¢

LTA S.r.l. 1424331100 Vicolo delle Palle, 2 0018¢ Rome Ghirardini Daniel.
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