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AREA ECONOMICO FINANZIARIA

RESPONSABILE: dott.ssa Paola Francesconi

Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo o IEiﬂ@_l'EiZﬁiO_I}?f S S ponderato
Gestione del | Predisposizione della ' Deposito  del bilancio | Termine  di | 10

bozza di bilancio ¢
monitoraggio trimestrale
degli equilibri finanziari

bilancio preventivo
¢ controllo degli
equilibri finanziari

- completo degli allegati e
dei verbali di
monitoraggio.

approvazione
del bilancio di
previsione ed
al termine di
ogni trimestre
Entro 7 giorni
dalla  data
delle note
contabili  de]
tesoriere
Tutto I’anno

Gestione del
bilancio preventivo

Regolarizzazione  delle
note contabili del
Tesoriere

Tempestivita
dell’emissione di
reversali e mandati

Riaccertamento
straordinario residui,
applicazione nuovi
principi contabili in fase
L4 gesion

Gestione del
bilancio e
armonizzazione
contabile

Predisposizione atti

Patto di stabilita - Monitoraggio semestrale
dell’andamento
finanziario ai fini de]
rispetto della normativa
riguardante il patto dj
stabilita interno
Gestione contabile e Gestione
fatturazione
elettronica

Invio monit

semestrale ¢ di chiusura;
Richiesta spazi verticali
e loro monitoraggio

mandati/
reversali & degli
adempimenti per utilizzo
fatturazione elettronica
passiva ed attiva
Rispetto tempi di
pagamento secondo la

Avvio e gestione della | Tutto I’anno
fatturazione elettronica
Rispetto  tempi  dj
pagamento nel secondo
la normativa vigente

Invio semestrale elenco | Tutto I’anno
pagamenti

Tempestivita  dej

pagamenti

Servizio di tesorerig | Gestione procedura per | Ageiudicazione servizio 30/6/2015
¢ cassa atfidamento incarico. '

Assenza di rilievi da
parte dell’organo
preposto  ai  controlli
interni -

Adempimenti previsti dal
D.Lgs. 33/2013 e dal
programma triennale per

Controlli interni

Riscontro positivo delle Tutto I’anno

verifiche effettuate

Trasparenza e
anticorruzione

Pubblicazione
tempestiva delle
informazioni di

Tﬁto I’anno




I'integrita e la | competenza dell’ufficio
trasparenza in  “amministrazione
trasparente”

Nucleo
valutazione

di

Valutazione del
Responsabile a cura del
Nucleo di valutazione

Scheda di valutazione

Come
sistema
valutazione

da
di

10

100




AREA TRIBUTI

RESPONSABILE: rag. Dario Righettini

Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso |
obiettivo misurazione ponderato
Imposta Municipale | Gestione regolamento, | Grado di | Tutto Panno | 10 W
propria IMU tariffe, rapporti con i raggiungimento introiti
_ | contribuenti previsti da bilancio
Tributo sui servizi | Gestione regolamento. | Grado di | Tutto 'anno | 10
Indivisibili TASI tariffe, rapporti con i raggiungimento introiti |
L contribuenti _brevisti da bilancio
Tassa Rifiuti TARI | Gestione regolamento, | Grado di | Tutto I’anno | 10
piano finanziario, tariffe, raggiungimento introiti
rapporti con I | previsti da bilancio
contribuenti
Imposta di | Gestione regolamento, | Grado di | Tutto I'anno | 10
Soggiorno tariffe, rapporti con i raggiungimento introiti
contribuenti previsti da bilancio
Pubbliche affissioni | Gestione tributo Grado di | Tutto I'anno | 10
e pubblicita raggiungimento introiti
previsti da bilancio
Canone Gestione  regolamento, | Grado di | Tutto I'anno | 10
occupazione suolo e | tariffe, rapporti  con i | raggiungimento entrate
aree pubbliche Ccontribuenti __ previste da bilancio -
Evasione fiscale Controllo  evasione ed Report sull’attivita | Tutto 'anno | 15
emissioni ruoli | svolta
riscossione
Controlli interni Assenza dirilievi da parte | Riscontro positivo delle | Tutto I’anno | 10
dell’organo preposto ai | verifiche effettuate
controlli interni
Trasparenza ¢ | Adempimenti previsti dal Pubblicazione Tutto I’anno | 5
anticorruzione D.Lgs. 33/2013 e dal tempestiva delle
programma ftriennale per | informazionj di
I'integrita e la trasparenza competenza dell’ufficio
in “amministrazione
trasparente” i
Nucleo di | Valutazione del | Scheda di valutazione 1 Come dal 10
valutazione | responsabile a cura del \' - sistema di
Nucleo di valwiazione | -~ |valuazione |
100
-




AREA AMMINISTRATIVA

RESPONSABILE: dott.ssa Mattia Manganaro

U.O. Segreteria e Turismo

— parte giuridica

personale dipendente

| ricognizione personale,
- gestione

procedure
assunzioni, presidenza
delegazione trattante di
parte pubblica.

Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo misurazione ponderato
Deliberazioni Deliberazioni di | 8 giorni Tutto 'anno | 10
Consiglio comunale | Consiglio comunale e
e Giunta comunale Giunta comunale: tempo
intercorrente tra la data
dell’atto e la data di
pubblicazione
Organi collegiali Esercizio delle funzioni | Collaborazione attiva, | Tutto ’anno | 10
consultive, referenti e di | stesura di proposte di
assistenza agli organi | deliberazioni, pareri
collegali
Aree organizzative Affiancamento ¢ | Collaborazione attiva, | Tutto I’anno | 10
collaborazione con le | stesura dei bandi di gara,
ripartizioni gestione contributi
organizzative al fine di | comunali, gestione
migliorare la | attivita contrattuale,
produttivita ed | gestione atti di
accelerare i tempi di| particolare rilievo,
conclusione dei | interventi di |
procedimenti riorganizzazione di
concerto con i
responsabili,  riunioni
del comitato di
direzione
Obiettivi dei | Coordinare e governarei | Realizzazione almeno | Tutto ’anno | 10
responsabili responsabili di area e | I'85% degli obiettivi
ufficio assegnati ai servizi
Controlli interni Svolgimento del | Report di  controllo | Tutto 'anno | 5
controllo successivo di | come da regolamento
regolarita
amministrativa
Personale dipendente | Gestione giuridica del | Piano delle assunzioni. | Tutto l'anno | 3




Turismo Gestione procedure per | Report annuale Tutto Panno | 20
realizzazione
manifestazioni e servizi
turistici  ed assistenza
allo svolgimento
Turismo Gestione procedure per | Report annuale Tutto I'anno | 20
realizzazione
manifestazioni 1
Giardini del Benaco™ e
“Notte Fondente”,
Gestione Coordinamento e | Report annuale Tutto I'anno | 5
documentale gestione attivita servizio
protocollo,  centralino,
albo pretorio, messo
comunale | i
Trasparenza ¢ | Adempimenti  previsti | Pubblicazione delle | Tutto 'anno | §
anticorruzione dal programma triennale | informazioni in
per Dintegrita e la | “amministrazione
trasparenza. trasparente”
100
U.0. Servizi demografici
Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo misurazione ponderato
Installazione nuovo | Preparazione dati, | Operativita delle | 31/12/2015 35
software per gestione | controllo  inserimento procedure
servizi demografici, | dati, addestramento on-
stato  civile  ed | line
elettorale
Servizio elettorale Tenuta schedario | Verbali delle revisioni | Tutto I’anno | 5
elettorale e espletamento
revisioni dinamiche e
semestrali
Commissione Gestione lavori della | Verbali delle sedute Tutto 'anno | 3
elettorale comunale | Commissione
Commissione  per | Gestione lavori della | Verbali selle sedute 31/08/2015 2
I’aggiornamento Commissione
degli  Albi dei
Giudici Popolari
Progetto “carta | Installazione software e | Operativita della | 31/7/2015 5
d’identita — | attivazione procedura

donazione organi”

collegamento

dell’anagrafe con il




Centro Nazionale
) Trapiand |
Assislenza alle | Numero
| celebrazioni civili |

Ricevimento e gestione

Matrimoni civilj

Stato civile

denunce dij nascita,
pubblicazione di
matrimonio,
matrimonio, morte,
divorzio

Stradario e gestione Assegnazione  numeri

numeri civici civici,  controllo e sopralluoghi per
revisione numerazione | revision;
civica
Gestione utenti Miglioramento servizi al Tempi rilascio carte | Tutio ’anno
cittadino d’identita, certificati,
— | Salocivile |
Trasparenza e Adempimenti  previstj TPubbljca.zione Tutto I'anno | 5
anticorruzione dal D.Lgs. 33/2013 ¢ dal tempestiva delle
programma triennale per | informazioni di
I’integrita e la | competenza in
trasparenza “amministrazione
trasparente”
L I T
U.0. Servizi social
Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso

obiettivo
Servizio
assistenza

domiciliare
Servizio trasporto

misurazione
Coordinamento ¢ | Report annuale
gestione  servizio  di
assistenza domiciliare
Coordinamento g
gestione Servizio
traporto utenti privi dj
accompagnatori
Stipula convenzione,

Report annuale

Servizio Report annuale

telesoccorso gestione pagamento
utenti
Piano socio | Predisposizione e | Report annuale
assistenziale gestione servizi
Piano socio | Gestione contributi | Report annuale

assistenziale
Servizio  prelievi
ematici

50¢io assistenziali

Gestione procedure per | Report annuale
affidamento servizio,
el A

Registri di stato civile

e

Numero assegnazioni e | Tutto | anno |5

l
| Tutio I'anno | 30

Tutto I’anno 5

ponderato
Tutto I’anno | 20

Tutto I’anno | 10

Turro 5
I’anno

Tutto I’anno | 10

Tutto I’anno | 10



Assistenza anziani

Gestione procedure per | Report annuale Tutto I’anno | 10
ricovero anziani in casa
di riposo | o
Rilascio [SEE Convenzione per | Report annuale Tutto 'anno | 10
| gestione  dichiarazioni ;
ISEE E
Assistenza inabili | Affiancamento Report annuale Tutto I’anno | 10
amministratore di
sostegno
Trasparenza e | Adempimenti  previsti | Pubblicazione Tutto 'anno | 5
anticorruzione dal D.Lgs. 22/2013 e dal | tempestiva delle
programma triennale per | informazioni di
I'integrita e la | competenza
trasparenza dell™ufficio in
“amministrazione
trasparente”
100 ]
U.O. Servizi scolastici
Denominazione | Descrizione Parametro di | Scadenza Peso
obiettivo _ misurazione ponderato
Piano per il diritto | Predisposizione ¢ | Report annuale Tutto I'anno | 10
allo studio gestione
Piano diritto allo | Gestione contributo | Report annuale Tutto I’anno | 10
studio piano diritto allo studio
Servizio mensa | Gestione appalto, | Report annuale Tutto I’anno | 10
scolastica contabilita servizio.
Servizio Gestione servizio | Report annuale Durante 30
scuolabus scuolabus. ["anno
scolastico
Servizio pre | Gestione  servizio pre Report annuale Durante S
scuola scuola I’anno
scolastico
Servizi ricreativi | Gestione appalto e | Report annuale Durante la | 10
estivi contabilita servizio stagione
estiva
Borse di studio Predisposizione avviso, Report annuale 317122015 | 10
raccolta  domande e
valutazione in
conformita al
regolamento
Scuola Gestione convenzione e Report annuale Tutto I'anno | 5
dell’infanzia rapporti con la scuola

S

N R R




Rapporti utenti Recupero spesa dagli | Report annuale Durante 5
utenti sel servizi I’anno
scolastici collettivi scolastico
Trasparenza | Adempimenti  previsti | Pubblicazione Tutto I’anno | 5
anticorruzione dal D.Lgs. n. 33/2013 e | tempestiva delle
dal programma triennale | informazioni di
| per  DUintegrita e la | competenza in |
trasparenza “amministrazione
trasparente”
100
U.O. Servizio biblioteca e cultura
Denominazione Descrizione ] Parametro di Scadenza Peso
obiettivo - misurazione ponderato
Biblioteca Gestione attivita di | Report annuale Tutto I'anno | 40
consultazione e  prestito
librario
Patrimonio Gestione acquisto libri e | Report annuale Tutto I’'anno | 5
librario revisione annuale patrimonio
librario
Revisione Individuazione elenco | Report annuale 31/03/2015 5
patrimonio annuale delle pubblicazioni
librario da scartare
Abbonamenti a | Gestione abbonamenti a Report annuale 31/03/2015 5
riviste riviste in  dotazione alla
biblioteca comunale
Sistema Gestione  contatti  con il | Report annuale Tutto 'anno | 5
Bibliotecario | Sistema Bibliotecario
Comunita  Montana Parco
Alto Garda
Promozione Gestione attivita di | Report annuale Durante 10
alla lettura promozione alla lettura in I’anno
collaborazione con gli istituti scolastico
scolastici
Commissione | Gestione attivita della | Report annuale Tutto I'anno | 5
Cultura € | commissione
biblioteca
comunale
Manifestazioni | Gestione  procedure per | Report annuale Tutto I’anno | 15
culturali realizzazione manifestazioni

culturali ed assistenza allo
svolgimento




Richiesta Predisposizione relazione | Approvazione in | 31/07/2015 5
riconoscimento | illustrativa. Consiglio comunale
titolo di “Citta™
Trasparenza ed | Adempimenti previsti dal | Pubblicazione Tutto ’'anno | 5
anticorruzione | D.Lgs.  33/2013 e  dal | tempestiva delle
programma  triennale per | informazioni di
I"integrita e la trasparenza competenza dell’ufficio
in “amministrazione
trasparente”

100




AREA POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE: geom. Gianmarco Pollini

Denominazione Descrizione Parametro di | Scadenza Peso
obiettivo misurazione ' ponderato

Sportello Unico | Gestione richieste, rilascio | n. pratiche gestite Tutto I'anno | 20
Attivita autorizzazioni
Produttive
Parcheggi Gestione  procedure  per | n. posti auto Tutto 'anno | 5
interrati concessione posti auto
Parcheggi a | Appalto servizio di gestione | introito e n. sanzioni Tutto I'anno | 5
pagamento aree a pagamento mediante

parcometro
Animali Recupero animali, | n. inteventi Tutto 'anno | 5
randagi convenzione ASL  per

gestione canile e gestione

procedure per sterilizzazione

gatti
Sicurezza ¢ | Attivita di prevenzione sul | n. ore dedicate al 25
prevenzione territorio mediante | servizio

pattugliamenti serali/notturni
Codice  della | Gestione sanzioni | n. sanzioni Tutto 'anno | 10
Strada amministrative per violazioni

al C:d.S.
Educazione Gestione corsi di educazione | n. corsi Durante I’ano | 5
stradale stradale nelle scuole scolastico
Controlli Assenza di rilievi da parte | Riscontro positivo delle | 31/12/2015 10
interni dell’organo  preposto  ai | verifiche effettuale

controlli interni
Trasparenza e | Adempimenti previsti dal | Pubblicazione 31/12/2015 5
anticorruzione | D.Lgs.  33/2013 e dal tempestiva delle

programma triennale per | informazioni di

I"integrita e la trasparenza competenza dell’ufficio

in “amministrazione
B trasparente”

Nucleo di | Valutazione del responsabile | Scheda di valutazione Come da | 10
valutazione a cura del Nucleo di sistema  di

Valutazione valutazione

100




AREA TECNICA

RESPONSABILE: geom. Giacomo F rigerio

U.O. Urbanistica e lavori pubblici

Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo misurazione ponderato

Edilizia Rilascio P.C. Report annuale Tutto I’anno | 10

residenziale

Sportello Unico | Gestione pratiche SCIA - | Report annuale Tutto ’anno | 10

Edilizia DIA e CILA

Contrasto Controlli e gestione pratiche | Report annuale Tutto 'anno | 10

abusivismo in | per abusivismo edilizio

materia

urbanistica

Manutenzione
patrimonio, reti
e impianti

Realizzazione opere | Report annuale

pubbliche ¢ interventj dj
manutenzione  patrimonio,

Tutto I'anno

reti ¢ impianti.
Squadre operai | Coordinamento squadre | N. dipendenti coordinati Tutto I'anno | 20
e glardinieri operai e giardinieri
Gestione Gestione acquisti e servizi di | n, postazioni | Tutto I’anno | 5
hardware ¢ | manutenzione hardware e computerizzate
software uffici | sofrware per funzionamento

uffici
Sicurezza  sul | Gestione adempimenti D.Lgs. | Realizzazione Tutto I’anno | 10
lavoro n. 81/2008 adempimenti
Controlli Assenza di rilievi da parte | Riscontro positivo delle | 31/5/2015 10
interni dell’organo  preposto  aj verifiche effettuate

controlli interni
Trasparenza e Adempimenti previsti dal
anticorruzione D.Lgs. 33/2013 e (g
programma  (riennale  per
Iintegrita e la trasparenza

Pubblicazione 31/12/2015
tempestiva delle
informazioni di
competenza dell’ufficio
in “amministrazione

trasparente”

Nucleo di | Valutazione del responsabile | Scheda di valutazione Come da| 10
valutazione a cura del Nucleo dij sistema di
Valutazione valutazione




U.O. parchi e giardini

controllo e irrigazione
giornaliera della serra

Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo misurazione ponderato
Manutenzione | Tagli periodico dell’erba con | Report annuale Periodo 15
prati cadenza, setlimanale. | marzo-
quindicinale. mensile, | novembre
Interventi di conclmazione |
chimica ed organica.
Manutenzione | Interventi di potatura | Report annuale Periodo 15
straordinaria straordinaria di alberi gennaio-
del patrimonio | finalizzata alla messa in marzo
arboreo sicurezza,  all’eliminazione
dei rami secchi ed al
contenimento della chioma.
Abbattimento alberi secchi
e/o pericolosi.
Manutenzione | Potature periodiche | Report annuale Tutto I'anno | 15
ordinaria  del | finalizzate ad incrementare la
patrimonio fioritura, eliminazione di rami
arboreo, superflui e messa in sagoma
arbustivo e | delle siepi.
siepi
Irrigazione Irrigazione manuale di aree | Report annuale Periodo da | 14
verdi, controllo g maggio a
azionamento di impianti di settembre
irrigazione automatici,
regolazione &
programmazione centraline,
eventuali piccole riparazioni.
Gestione delle | Posa a dimora periodica di Report annuale Periodi 15
aiuole con | fiori stagionali nelle aiuole e ottobre-
fioriture nelle fioriere essenze prodotte novembre ¢
stagionali nella serra comunale, previa maggio-
vangatura, rastrellamento e giugno
concimazione. o
Trattamenti Trattamenti  con  prodotti | Report annuale Periodo 1
fitosanitarie titosanitari su primavera-
diserbi alberi/arbusti/siepi. Diserbo estate
vialetti nei giardini comunali.
Gestione della | Produzione annuale di circa n. Report annuale Periodi 20
serra comunale | 20.000 piante annuali da fiore marzo-
da piantine in zolletta e da maggio e
seme. Taleaggi e produzione settembre-
arbusti e rose. Attivita di novembre




Interventi Interventi a seguito di eventi Report annuale Tutto I'anno | 1
straordinari e/o | meteorologici avversi
di  protezione | generalmente coincidenti con
civile sradicamento  di  alberi e

conseguenti danneggiamenti.
Rifacimento ex | Rifacimento completo  di | Report annuale Tutto I'anno | 2
novo aree | porzioni di aree versi con
verdi, aiuole, | posa a dimora di nuove
fioriere essenze ed eventuale

realizzazione nuovo impianti

diirgazione. , B
Manutenzione | Lavori di pulizia dei vialj sit Report anuale ~Tutto 'anno | 2
viali | nei giardini comunali,

raccolta di materiale vario,

foglie ecc. e allontanamento.

100
U.0. manutenzione patrimonio e demanio
Denominazione Descrizione Parametro di Scadenza Peso
obiettivo misurazione ponderato

Patrimonio [nterventi di manutenzione Report annuale Tutto I'anno | 5
comunale ordinaria ¢ straordinaria |

immobili comunali. |
Demanio Interventi di  manutenzione Report annuale Tutto I'anno | 10
stradale ordinaria e  straordinaria

demanio stradale
Collettamento e | Pulizia e spurgo caditoie e | Report annuale Tutto I'anno | 10
smaltimento tubazioni
acque
meteoriche
Cimiteri Interventi di manutenzione Report annuale Tutto I'anno | 5
comunali ordinaria e  straordinaria

cimiteri comunali
Palestra Interventi di manutenzione Report annuale Tutto ’anno | 5
comunale ordinaria palestra comunale ]
Edifici Interventi di manutenzione Report annuale Tutto I'anno | 5
scolastici | ordinaria e straordinaria |

| edifici scolastici,
Interventi Spazzamento ¢ | Report annuale. Stagione 10
straordinari allontanamento neve invernale
Interventi Pronto intervento per eventi Report annuale Tutto I'anno | 5
straordinari e/o | atmosferici straordinari e/o
protezione protezione civile
civile S




Manifestazioni | Allestimento delle | Report annuale ' Tutto I'anno | 40
organizzate dal | manifestazioni organizzate
Comune dal Comune e assistenza allo

svolgimento
Gestione aree | Assistenza allestimento aree Report annuale Tutto ’anno | 5
pubbliche pubbliche per eventi

organizzati da privati

100
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