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SERVIZIO DI FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA - S.F.A.

ART 1 - Individuazione del servizio

Tipologia del servizio

Il Servizio Formazione Autonomia (S.F.A.) si coldodra i servizi diurni a media - lieve intensita
assistenziale ed a media intensita educativa,sétuisce una risorsa aggiuntiva e collegata agli a
servizi per disabili.

Normativa di Riferimento

L.328/00 "Legge quadro per la realizzazione deésis integrato di interventi e servizi sociali”
DPR n. 503 del 24 luglio 199tEliminazione delle barriere architettoniche in sgambblici”
Piano di Zona — Ambito Alto Sebino

ART. 2 - Soggetti gestori

Ente Gestore

La Comunita Montana Alto Sebino gestisce il seoviger delega dei Comuni nelllambito del Piano di
Zona ex Legge 328/00, adottando le forme di gestiitenute piu idonee su indicazione dell’assemblea
dei sindaci; individua le risorse necessarie pegdatione del servizio, garantisce, tramite il oV
sociale, tutte le fasi inerenti la rilevazione B&ogno, la programmazione, la gestione e la werifiel
servizio che rientra tra le risorse rivolte a satgisabili.

Gestore Operativo
Il servizio viene concretamente erogato da un dtgge possesso di idonei requisiti tecnici ed
organizzativi al quale verra conferito I'incaric@eguito di espletamento delle procedure di legge.

ART. 3 — Configurazione del servizio

Definizione

Il Servizio Formazione Autonomia (S.F.A.) si coldonel territorio e costituisce una risorsa agguag
collegata alle altre risorse presenti, non e p&stam servizio a se stante bensi un’unita d'offerta
dinamica che si integra con gli altri servizi e cieapporta al territorio quale luogo di espressidali
risorse utili per la realizzazione degli obiettigl servizio.

Lo S.F.A. si colloca tra i servizi diurni destinadi soggetti disabili ad un livello intermedio tra

I'assistenziale e 'educativo.

Destinatari

Lo S.F.A. accoglie soggetti disabili giovani/adiitii carico al servizio sociale di ambito o al seiwi
UONPIA di competenza territoriale, residenti nefriterio dell’Alto Sebino, che, avendo concluso il
percorso scolastico e formativo obbligatorio, nsitaso di un ulteriore intervento di promozione,
maturazione e consolidamento di autonomie speeififihalizzato alla gestione di sé, al rapporto gtn
altri ed all'integrazione con il territorio.

L'ingresso puo avvenire dall’'eta post-scolare & judtrarsi, compatibilmente con la coerenza degli
obiettivi di progetto e con le finalita del senazidi massima non oltre i 45 anni di eta; eventpedgetti
con una durata superiore saranno soggetti a vadu@zaso per caso.

Finalita

Un percorso all'interno dello S.F.A. ha come fitiliondante la promozione del soggetto visto rala
globalita; il servizio va percid a sostenere lanpogione del soggetto, la sua maturazione ed il
consolidamento di autonomie specifiche finalizzatia gestione di sé, al rapporto con gli altri ed
all'integrazione con il contesto sociale di vita.



Obiettivi

L’obiettivo principale, sul quale vengono costruititi i progetti individualizzati, € quello di prauovere
lo sviluppo di autonomie tali da poter consentitedigabile di conquistare o ritrovare un ruolo \aiti
all'interno del tessuto sociale di appartenenza.

ART. 4 — Funzionamento del servizio

Modalita d’accesso

L’accesso avviene previa presentazione della domaadparte dell'interessato e/o della sua famiglia

all'assistente sociale del comune di residenzalqgrio servizio di riferimento. La domanda andra

redatta su apposita modello e dovra essere integosit

- modulo per l'autorizzazione al trattamento dei dati

- sottoscrizione degli impegni per la partecipaziaheosto del servizio da parte del soggetto o della
sua famiglia,

- fotocopia della carta d’'identita,

- codice fiscale,

- eventuale documentazione tecnica (relazioni, deatif..).

Ammissioni e dimissioni

Il servizio e caratterizzato dalla «temporaneit@l’idtervento, in quanto il percorso di “formazien
all'autonomia” ha un suo naturale sviluppo cheriargare in ultima analisi il soggetto o verso titg, a
seguito del raggiungimento degli obiettivi con &stituzione al contesto di appartenenza e I'avvio d
eventuali altri progetti di consolidamento, o vesstsi servizi piu caratterizzati sul piano assigiele

laddove non vi sia stato un incremento di autonomia

L’ammissioneal servizio presuppone la presa in carico del siiggka parte del servizio sociale; questi
effettuera una prima valutazione, predisporra wtdpi di progetto avvalendosi di eventual
collaborazioni, consulenze, pareri, laddove necgsgzer garantire maggiore completezza alla
valutazione stessa e trasmettera all’'equipe def’atisabili dell’Ambito la proposta di inserimerdel
soggetto presso lo S.F.Aipotesi di progetto dovra contenere tutti gli @lenti di conoscenza del caso,
utili al fine dell'inserimento, con particolare atizione alla storia personale, all'esperienza stioks ai
bisogni, alla tipologia di handicap, dovranno airessere specificate le finalita dell'interventogosto.

Il servizio sociale di riferimento, in accordo ctéquipe disabili, presentera l'ipotesi di progetib
servizio concordando tempi e modi per la realizzagidell’'intervento.

L’équipe dello S.F.A., in seguito ad una fase ssayvazione e conoscenza definita con il servizio
proponente e sulla scorta di quanto da questi gtopoellipotesi di progetto, formulera il piano di
intervento definitivo, che verra trasmesso all'@guidisabili ed al servizio di riferimento per la
condivisione e la conferma; il progetto dovra coete tra l'altro i tempi e le modalita di verificka
programmarsi almeno mensilmente all’interno delle.8. ed almeno semestralmente tra S.F.A., servizio
proponente ed équipe disabili di ambito.

Dovra essere garantito il raccordo necessario edanhiglie dei singoli soggetti, sia da parte dalvizio

di riferimento che da parte dello S.F.A. in bade specifiche competenze di ognuno.

Le dimissioni avverranno previa verifica dell'intervento realitza e degli obiettivi raggiunti tra
coordinatore del servizio, servizio di riferimentel soggetto ed équipe disabili; la conclusione del
percorso dovra essere comunicato chiaramente ajetoged alla sua famiglia esplicitandone le
motivazioni. Sara cura del servizio sociale di riifeento, sulla scorta della verifica, valutare
'opportunita di avviare ulteriori interventi e/@Ventuale inserimento in altri servizi.

Le ammissioni e le dimissioni saranno comunicattadaomunita Montana Alto Sebino — Ufficio di
Piano al Sindaco del Comune di residenza dell’etent

Frequenza - Assenze

L'utente e la sua famiglia si impegnano a garantina frequenza continuativa; eventuali assenze
dovranno essere comunicate tempestivamente azgervi

In caso di assenza ingiustificata per un periogesare a 30 giorni di calendario, l'utente potssere
considerato dimesso.



Lista d’'attesa

La recettivita del servizio e di massimo 10 sogdegtjuentanti in contemporanea, il numero potsess
ampliato previa valutazione della compatibilita debgetti in atto con gli spazi disponibili e ldatva
integrazione di personale.

Qualora la struttura raggiunga il numero massimansérimenti e vi fossero nuove richieste, I'équipe
disabili di ambito predisporra una lista d’attela guale si attingera per I'inserimento di nuovggetti

a fronte di disponibilita di posti. Il criterio p&inserimento pud essere ricondotto al tempo d&Ht(la
persona che da piu tempo aspetta di essere insdri@entro) oppure alla situazione di bisogno
(dell'utente, della famiglia...); ogni scelta sardotivata dal Servizio proponente l'inserimento e
dall'équipe disabili.

Progetto di intervento

L’ammissione al servizio deve essere accompagnaégaata dal progetto di inserimento dell’'utente,
redatto dall’assistente sociale di riferimento @diviso con I'équipe disabili di ambito. Nel protet
dovranno essere indicati: i dati anagrafici dedihie, una breve storia sociale, la diagnosi, idrigde
modalita e tempi di inserimento.

Verra successivamente predisposto dall’équipe eelizo un progetto individualizzato condiviso con
'équipe di ambito e con il servizio di riferimento

Verifica

Almeno semestralmente dovranno essere previsti mibrdé verifica con i servizi invianti di ogni
soggetto in carico; dovranno inoltre essere garamtbmenti di verifica con la famiglia da parte del
servizio sociale di riferimento.

ART. 5 — Sede del servizio, orari, strumenti e coptuti del servizio

Sede del servizio

La sede del servizio viene individuata dalla CortuMontana Alto Sebino — ente gestore.

La sede dovra essere adeguata per persone digaiénto priva di barriere architettoniche, dosaese
dotata di spazi idonei alla realizzazione di atidivdi laboratorio individuali e di gruppo, ed alidazione.

Orari e giorni di funzionamento

Il servizio garantisce un orario di funzionameni@8 ore settimanali per ogni soggetto su 5 gidani
settimana, per non meno di 48 settimane all’arm@hiusura potra essere prevista nel periodo ditago
e durante le festivita Natalizie e Pasquali.

L'orario di funzionamento & compreso di massimaldrare 8.30 e le ore 17.00, salvo diverse ne@essit
suggerite dalla specificita del progetto, in tabaasi valutera di volta in volta con il responsahili
progetto la variazione di orario; all'interno dellascia oraria stabilita dovranno trovare attuagion
progetti di intervento relativi ai singoli soggetgiarantendo anche momenti di lavoro individualiz4a
attivita dovranno essere svolte sia all'interndalskéde del servizio che all’esterno.

L’orario di lavoro del personale dovra tenere coméd tempi previsti in ogni progetto individualdire
che dei tempi previsti per la programmazione eeldfica dei progetti.

Sara garantito dal gestore operativo del servikitraisporto, per tutti i soggetti inseriti, in oiar
aggiuntivo a quello di progetto settimanale.

Strumenti di lavoro e contenuti del servizio

Il personale che opera nel servizio disporra deglimenti utili al’esecuzione degli interventi pigti in
ogni progetto individualizzato, nonché del materipker la tenuta della registrazione degli intervent
dell'aggiornamento di ogni situazione in carico.

Andranno individuate tutte le iniziative utili a mgentire al soggetto di sperimentarsi nel suotteioi
permettendogli cosi di sviluppare e consolidareacap autonome di rapporto e di movimento. Nel
contesto delle attivita previste per ogni soggelbora essere garantito anche il trasporto alla siéde
effettuazione dell’attivita prevista e ritorno.

Presso la sede del servizio & garantito il servimmsa per almeno tre giorni alla settimana.



Prestazioni
Le attivita garantite dallo SFA sono in parte riechll’'utenza ed in parte al territorio; in pariice:
rivolte all'utenza
- socio-educative (autonomia domestica, personatéaleo sul territorio, sport, tempo libero),
- di laboratorio finalizzate all'individuazione di emtuali abilita spendibili in realta esterne
(artigianato, assemblaggio, ...),
- impegno socio occupazionale in attivita esterne,
- partecipazione ad eventi (mercatini, concerti, ....),
- raccordo periodico con le famiglie,
rivolte al territorio
- contatti per I'individuazione di risorse utili aakilire collaborazioni sia a carattere educative ch
socio-occupazionali (distribuzione giornale, vaian materiale vario).

Programmazione e coordinamento

La programmazione annuale di massima viene eftetial gestore operativo, sulla base delle sitmazio
in carico e tenuto conto degli indirizzi proveniemtai tecnici competenti dellEnte Gestore. |l
dimensionamento del servizio e stabilito sulla bdseuanto deciso dall’ Ente Gestore in fase di
programmazione dei servizi e concordato con ilgresbperativo.

Il coordinamento del servizio viene garantito destgpre operativo con una sua figura per quantergiti
al corretto funzionamento ed alla realizzazionelidggiettivi stabiliti, dalle figure tecniche comjaati
dell'ente gestore, in accordo con il coordinatoet skervizio, rispetto alla gestione delle risorake
ammissioni/dimissioni dei soggetti nonché ad evangyiluppi.

ART. 6 — Personale

Equipe disabili di Ambito

All’équipe disabili di Ambito compete:

1. la valutazione delle richieste di ammissione, sbilae di:

- documentazione ed informazioni prodotte dal sepuilziriferimento di ogni soggetto,
- osservazione mirata effettuata tramite gli operatelt’équipe disabili,

la predisposizione di una bozza di progetto e elapi di attuazione,

la presentazione al servizio,

la condivisione del progetto definitivo predisposial servizio SFA a seguito del periodo di
osservazione,

la tenuta del progetto anche con il raccordo caeeiivizio sociale di riferimento,

la partecipazione alla verifica,

la formalizzazione delle dimissioni,

la tenuta della lista d’attesa

la verifica delle presenze per gli adempimenti anistiativi.

PonN

©oNo O

Il personale del servizio

L’équipe del servizio &€ composta da:

- Coordinatore per minimo 3 ore settimanali

- Educatore Professionale per minimo 13 ore seti@ig@er ogni soggetto inserito.

Il coordinatore avra il compito di favorire il cetto funzionamento del servizio e di garantir@adaordo

con:

- la Comunita Montana Alto Sebino — Ente Gestore,

- iservizi di riferimento dei soggetti inseriti,

- I'équipe disabili di ambito,

- le famiglie,

- le realtd che, pur esulando da un diretto coinvatgito nel progetto individualizzato del singolo
soggetto in carico al servizio, risultino funzidire garantire il buon funzionamento del servizio i
linea con quanto stabilito nel presente regolamgntdontariato, associazioni, realta socio —
occupazionali, ...)

L'équipe del servizio avra il compito di:



accogliere i soggetti ed attuare le azioni previgi¥ipotesi di progetto,

effettuare I'osservazione preliminare alla predgpione del progetto definitivo di intervento,
condividere con I'équipe di ambito 'esito dell'@ssazione ed il progetto di intervento proposto,
avendo cura di considerare tali momenti anche coowasioni di riformulazione del progetto se
necessario,

attuare i progetti, sia a carattere educativo a@osoccupazionale, tramite risorse interne e del
territorio, contribuendo alla costruzione di un getio unico di “formazione all’autonomia” e di
“sperimentazione e consolidamento di autonomia”,

operare in funzione di una sostanziale integrazeiesoggetto nella realta sociale di appartenenza,
supportando I'assunzione di ruolo del soggettoldisaquale elemento costitutivo del contesto di
appartenenza,

individuare ed utilizzare le risorse presenti ®eefitorio, gia attive o attivabili, e sostenerectascita

di nuove risorse, anche a prescindere da tipolstgiedardizzate, purché utili a costituire “strurhent
di crescita e formazione” per i soggetti disabiicfuentanti il servizio,

effettuare verifiche almeno mensili interne al &govS.F.A. e almeno semestrali con I'equipe di
ambito area disabili,

pianificare con regolarita le attivita prevedendaeriodo dettagliato I'organizzazione del servizio,
effettuare una programmazione generale del serdizovolte all’'anno.

Assistente sociale di riferimento
L’assistente sociale ha in carico la situazionecesupa di:

raccogliere la domanda di ammissione al serviziopdee dalla famiglia presentata su apposita
modulistica,

effettuare una raccolta dati inerenti la storia st|jgetto, le sue precedenti esperienze ed eventual
presa in carico presso altri servizi, anche tramgiecordo con servizi specialistici acquisendone
eventuale documentazione,

predisporre una relazione sociale finalizzata anifer elementi utili a valutare la richiesta di
inserimento allo SFA,

raccordarsi con I'équipe disabili di ambito pertitgli adempimenti connessi alla valutazione, alla
predisposizione del progetto individuale, allamasidone al servizio, alla verifica e ad eventuali
dimissioni,

mantenere i contatti con il servizio, con il sogge la sua famiglia, nelle diverse fasi del pesop
comunicando alla famiglia I'esito della richiesta.

ART. 7 Rapporto operatori - utenti

Il rapporto tra gli operatori e gli utenti ha caeaé esclusivamente professionale, secondo le wieid
e le tecniche proprie di ogni singola professidaalnel rispetto del piano di lavoro previsto; patb
non comprende iniziative personali che vadano dltpeogetto di intervento individualizzato. Eveati
interventi non previsti nel progetto individualizaalovranno essere condivisi e valutati con il géowvdi
riferimento rappresentando una modifica dello stess

ART. 8 — Ambiti di collaborazione
Famiglie
Il servizio é tenuto a favorire un corretto e castascambio di informazione con le famiglie qualrtp

attive per la realizzazione degli obiettivi del getto.

Enti, Servizi e Agenzie di territorio
Per rispondere alle necessita individuate in ogogegtto lo S.F.A. interagisce con enti, servizgeraie

del territorio, promuovendo collaborazioni, intege raccordi, finalizzati anche a garantire la

sperimentazione dei soggetti in carico in attiditintegrazione sociale e socio-occupazionale.

| rapporti tra lo S.F.A., i servizi invianti, le egzie del territorio e gli enti diversi, devono &gs
improntati alla massima correttezza, al rispettiordeli e delle competenze onde evitare I'assurzidn
iniziative scorrette o non rispondenti ai livellidbmpetenza di ogni parte coinvolta.



Volontariato

Lo S.F.A. ricerca la collaborazione con il territoanche mediante I'apporto del volontariato, sia a
livello individuale che associativo; questi operémaaccordo con il coordinatore del servizio che ne
ricerca la collaborazione per l'attuazione di iatate coerenti al perseguimento delle finalita del
servizio.

| volontari costituiscono un’integrazione alle nalimattivita del centro, supportano le azioni finahte
all'integrazione nel territorio, favoriscono la pesipazione della comunita locale alla vita del/izéo.

ART. 9 — Costi e risorse

Costi del servizio e risorse finanziarie

La gestione del servizio da parte della Comunitantdoa Alto Sebino rientra nella gestione dei sérviz
delegata dai comuni ai sensi della L. 328/00, i woinpartecipano alla copertura finanziaria del cost
mediante una quota definita annualmente in sedealiisione di bilancio per la gestione dei servizi
delegati alla Comunita Montana Alto Sebino.

Il costo del servizio verra coperto, oltre che temuote versate dai Comuni, dalle quote versalle da
famiglie e stabilite annualmente, dal fondo socralgionale (ex circ. 4) e da eventuali fondi o dooai

di altri soggetti pubblici e privati.

Partecipazione degli utenti al costo del servizio

Gli utenti partecipano alle spese di gestione dmVizio attraverso una retta mensile, aggiornata
annualmente, che dovra essere versata alla ConMaoitéana Alto Sebino secondo le seguenti modalita
indicate nell'allegato alla Carta dei Servizi.

ART. 10 — Strumenti di informazione

La Carta dei Servizi costituisce lo strumento dfmazione principale che verra consegnata ai eitigg
interessati.



