COMUNITA'
MONTANA
ALTO SEBINO

AMBITO TERRITORIALE ALTO SEBINO
Comuni di:

. Bossico, Castro,_Costa Volpino, Fonteno, Lovere,
Pianico, Riva di Solto, Rogno, Solto Collina, Sovere.

REGOLAMENTO
NUCLEO INTEGRAZIONE

LAVORATIVA




INDICE

ART. 1 - Individuazione del servizio
- Tipologia di servizio
- Normativa di Riferimento

ART. 2 - Soggetti gestori
- Ente Gestore

ART. 3 — Configurazione del servizio
- Definizione

- Finalita

- Obiettivi

- Destinatari

ART. 4 — Funzionamento del servizio
- Modalita d'accesso

- Ammissioni e dimissioni

- Verifica

- Rapporto operatori utenti

- Lista d’attesa

ART. 5 — Organizzazione, strumenti e contenuti dedervizio
- Sede del servizio

- Strumenti di lavoro

- Tempi di progetto

ART. 6 — Personale
- Tipologia e ruolo degli operatori

ART. 7 — Ambiti di collaborazione
- Famiglie
- Enti, Servizi e Agenzie di territorio

ART. 8 — Costi e risorse

- Costi del servizio e risorse finanziarie

- Partecipazione degli utenti al costo del servizio
- Rimborsi spese

ART.9 — Strumenti di informazione



NUCLEO INTEGRAZIONE LAVORATIVA ‘

Il Servizio per I'integrazione lavorativa si colboel Piano di Zona tra i servizi diurni per i digiagestiti a
livello associato, la gestione pertanto € in cdfpp@omunita Montana Alto Sebino ente gestore dahgdi
zona.

ART. 1 - Individuazione del servizio

Tipologia di servizio

Nucleo d’'Integrazione Lavorativa (NIL)

Servizio per linserimento nel mondo del lavoro stiggetti con invalidita civile, invalidita INAIL,
svantaggiati e/o a rischio di emarginazione.

Il lavoro del servizio e rivolto sia ai soggettiechlle aziende del territorio.

Nel primo caso accoglie la richiesta dei soggsitietta o tramite invio da altri servizi, realizzencon gli
interessati un percorso di valutazione, orientamenavvicinamento al lavoro, nonché sperimentazioni
aziende o cooperative; nel secondo caso collalmrdecaziende tenute all'assunzione di soggetéhiliso
disponibili alla collaborazione con il servizio pénserimento di soggetti fragili, supporta le ste per gli
adempimenti connessi alla stipula delle convenziomi la Provincia ed in tutti gli adempimenti drattere
organizzativo e amministrativo.

Normativa di riferimento

L.328/00 "Legge quadro per la realizzazione deésis integrato di interventi e servizi sociali”

L.68/99 “Norme per il diritto al lavoro dei disid”

L.196/97 “Regolamento sui tirocini formativi e aiientamento”

L. 13/89 “Disposizioni per favorire il superamemtdieliminazione delle barriere architettonichelnedifici
privati”

DPR n. 503 del 24 luglio 199liminazione delle barriere architettoniche in sgambblici”

Piano di Zona Ambito Alto Sebino

ART. 2 - Soggetti gestori

Ente Gestore

La Comunita Montana Alto Sebino gestisce il seovigér delega dei dieci Comuni dell’Ambito territlg
ovvero Bossico, Castro, Costa Volpino, Fonteno, drey Pianico, Riva di Solto, Rogno, Solto Collina,
Sovere; garantisce secondo le linee stabilite rm#ldPdi Zona e tramite apposita equipe, tutte $eiferenti

la rilevazione del bisogno, la programmazione,diduazione delle risorse, la gestione e la vesifdel
servizio.

ART. 3 — Configurazione del servizio

Definizione
Il NIL opera attraverso la definizione e la readizione di strategie volte a favorire l'integrazidaeorativa
di soggetti con invalidita e/o con svantaggio.
La presa in carico presuppone un primo momentoodbscenza e valutazione del soggetto da parte dei
servizi di base e/o specialistici (psichiatria, ®altorio, servizi per le dipendenze, segretariatmade...).
Il NIL si colloca nella rete dei servizi per i dishin modo trasversale e complementare al fingatiantire
alla persona svantaggiata un percorso riabilitathve le consenta il raggiungimento di obiettivadtonomia
personale e professionale. In questo contestotasfileerse funzioni:
1. programmatorie:

- definizione delle metodologie e degli strumenintérvento

- collaborazione con i servizi di base e specialiskit territorio

- tenuta e aggiornamento di un elenco dei soggettile relative valutazioni

- tenuta e aggiornamento di una banca dati relalieaaiende

- definizione degli strumenti operativi e degli ingkicri per la verifica del servizio



2. operative:
- conoscenza e presa in carico del soggetto (amtil caratteristiche e valutazione delle poteitaial
lavorative)
- conoscenza delle aziende (analisi del posto dirtaveituazione aziendale, rilevazione del ciclo
produttivo, individuazione delle mansioni dispoiijhi....)
- formulazione di progetti individuali coniugando ateristiche dello stesso con le disponibilita di
postazioni lavorative
- abbinamento soggetto posto di lavoro
- stesura dell’accordo tra le parti, avvio del prégegestione del percorso di avvicinamento al laver
definizione dei tempi di attuazione e dei critarimnitoraggio
- tenuta dei contatti sia con il soggetto che corzidiada durante il percorso e dopo I'inserimento
formalizzato, se necessario anche dopo la dimiesi® soggetto dal servizio nel caso di problemi
legati al mantenimento del posto di lavoro
3. promozionali:
- partecipazione ad attivita informative e formatsmecifiche anche tramite la produzione di appositi
materiali (opuscoli, brochure, ...)
- contatti promozionali con le aziende del territaioon le organizzazioni imprenditoriali
- raccordo con le istituzioni coinvolte nelle probkaiche del lavoro: enti locali, provincia, sindacat.

Finalita

La finalita del servizio € l'integrazione socialarite I'inserimento lavorativo che si configurant® un
intervento all'interno di un processo globale dibilitazione del soggetto; il lavoro rappresentasastegno
allidentita personale, nonché stimolo allo sviloggella persona.

Obiettivi
Gli interventi d’inserimento lavorativo si basanolla necessita di raccordare le specifiche risatse
soggetti, nel rispetto dei loro limiti, con le piBkta occupazionali del territorio.
Gli obiettivi promossi dal NIL, sono:
» favorire I'inserimento lavorativo dei soggetti difae svantaggiati;
» gestire processi d’'inserimento lavorativo attrawéngerventi di tipo progettuale e di monitoraggio;
« offrire consulenze alle realtd produttive per afteve situazioni di disagio lavorativo e di
adempimento all’'obbligo;
e costituirsi come soggetto in rete con il mercatb ldeoro, la formazione professionale, la realta
socio-politica del territorio, il Centro per I'lmggo evitando la settorializzazione dell’'intervento;
e promuovere momenti di sensibilizzazione volti a rpomvere la “cultura dell’integrazione
lavorativa”.

Destinatari
Sono destinatari del servizio soggetti residenitiambito territoriale dell’Alto Sebino con disalid fisiche,
psichiche, intellettive, a rischio d’emarginazion& condizione di svantaggio individuale e socialehe
necessitano di mediazione e di accompagnamentorggesso nel mondo del lavoro. In particolare:
* soggetti con invalidita civile superiore al 45%ndavalidita INAIL superiore al 33%, con invalidita
di guerra e di servizio, con invalidita sensorigbertanto iscrivibili nell’elenco provinciale del
collocamento obbligatorio ai sensi della L. 68/99;
e soggetti con disagio psichico, in carico ai setvizi
e soggetti con problemi di dipendenza, in caricoeawizi pubblici di competenza che ne certifichino
la condizione di disagio sociale;
e soggetti ex detenuti o in regime di misura altewaatalla carcerazione segnalati dall’autorita
giudiziaria;
* minori/adulti in situazione di svantaggio individei@/o sociale in carico ai servizi.
Di norma il servizio si rivolge a soggetti che abim compiuto i 18 anni, salvo situazioni participlara
comunque nel rispetto delle norme sul lavoro perinorenni che abbiano assolto I'obbligo scolast¢o
sensi della normativa vigente.



ART. 4 — Funzionamento del servzio

Modalita d’accesso
Il NIL collabora con i servizi di primo livello epgcialistici, i quali inviano i soggetti previa umpgima
valutazione ed un contatto con il servizio. | sgrinvianti possono essere:
- il Segretariato Sociale;
- il Consultorio Familiare;
- il Servizio per le dipendenze
- i servizi psichiatrici;
- il servizio di Neuropsichiatria Infantile
- altri servizi pubblici o privati.
La presa in carico del soggetto presuppone latmmiézione con il servizio inviante il quale manéeuna
propria competenza rispetto al caso segnalatoufegaziente psichiatrico continua ad essere segiaito
servizio specialistico anche se viene attivatoNlalun progetto di inserimento lavorativo).
Competenze del servizio inviante
* presain carico,
» valutazione della situazione socio-familiare e wdliale del soggetto richiedente,
= segnalazione al NIL tramite apposita scheda eimglazecnica,
= partecipazione con il NIL alla fase di predispasie del progetto,
= assolvimento dei compiti specifici in ordine altizaizione del progetto e/o a situazioni critiche.
Competenze del NIL
» consulenza ai servizi per la fase precedente elfitiale segnalazione,
» raccolta della segnalazione, valutazione e retitigzal servizio inviante: presa in carico o rinvio
» valutazione specifica del soggetto in relaziona tmatica del lavoro,
» definizione del percorso di accompagnamento abriav
= condivisione del progetto con il servizio inviante,
Nel caso di rinvio al servizio segnalante, il Ntgmettera una breve relazione inerente le mobwaziella
non presa in carico ed eventuali indicazioni opeeat

Ammissioni e dimissioni
L’ammissione al servizio avviene previa domand#osatitta dal soggetto interessato su apposito Hwode
La segnalazione del servizio inviante dovra essenedata dai documenti previsti:

- domanda di ammissione del soggetto,

- certificazione di invalidita,

- relazione conclusiva rilasciata dalla commissior@inciale e I'iscrizione al collocamento mirato,

- fotocopia della carta d'identita,

- fotocopia del codice fiscale,

- certificazione dell’avvenuta iscrizione al collocamto obbligatorio

- fotocopia del libretto del lavoro

- curriculum
La segnalazione verra raccolta dall'assistenteat®del NIL, che la condividera con I'équipe.
A seguito della presa in carico e completato icpeso di valutazione, il soggetto verra inserigtlan lista
d’attesa.
A fronte di disponibilita di posti di lavoro perakvio della sperimentazione, I'équipe del servindividua
il soggetto dalla lista d’attesa, formula il praget’intervento e predispone tutti gli atti e la dodistica
necessaria.
Il progetto di intervento dovra contenere i datrenti il soggetto, la presentazione della situazida
proposta di percorso comprendente finalita, olietéttivith e monitoraggi, durata, modalita di ifiea, e
dovra essere condiviso con 'utente e, se necessarthe con la sua famiglia.
Se ritenuto necessario, potra essere richiestmgglesto di sottoporsi ad una visita dal medicolaebro.
Il servizio quindi propone I'abbinamento tra soggetazienda - mansione e procede quindi conVaione
di una sperimentazione lavorativa al termine dejlele si valutera la possibilita d’assunzione press
l'azienda.
Durante la sperimentazione lavorativa e nei prinesima seguito dell’assunzione, ci sara un costante
monitoraggio dell’educatore professionale.
Tutti i progetti avviati e le relative variaziomigrranno registrati in un’apposita banca datira fili avere un
guadro sempre aggiornato di:



- risorse aziendali,
- soggetti in attesa,

Le dimissioni del soggetto verranno concordate muwdcate all'interessato e, dove opportuno, andhe a
servizio inviante. Le dimissioni potranno verifisanelle seguenti situazioni:

- assunzione del soggetto e sua completa autonomia,

- non accettazione da parte del soggetto delle puweezimodalita di intervento, previste dal servizio

- trasferimento del soggetto.

Verifica

| progetti vengono regolarmente verificati a divédikelli:

- verifiche con l'utente presso il servizio e, doverassario, anche con il coinvolgimento di familiio
figure significative,

- verifica con i servizi invianti,

- monitoraggi presso I'azienda di inserimento sia lagiente che con il referente aziendale,

- verifica in équipe.

Rapporto operatori utenti

Il rapporto tra gli operatori e gli utenti ha caea¢ esclusivamente professionale, secondo le wieigid e le
tecniche proprie di ogni singola professionalitartanto non comprende iniziative personali che rmada
oltre il progetto di intervento individualizzato.vé&ntuali richieste d’intervento non previste nebgetto
individualizzato dovranno essere valutate dall'pgudel servizio.

Lista d'attesa

Verra predisposta una lista d'attesa dell’'utenalia $ase della data di arrivo al servizio e disarin carico.
Alla lista d’'attesa si attingera per l'avvio di peiti di sperimentazione lavorativa tenuto contdlede
specificita dei soggetti in lista nonché delle disibilita di posti di lavoro da sperimentare.

ART. 5 — Organizzazione, strumenti e contenuti dedervizio

Sede del servizio

Il NIL ha sede presso i servizi sociali della Cont@rMontana Alto Sebino, operativamente gli inteitve
vengono effettuati presso la sede e sul territovieero nelle aziende presso le quali si avvianmgetti di
sperimentazione lavorativa.

Strumenti di lavoro

Gli strumenti generici sono costituti dai materinkrenti la gestione di progetti e la gestionbatiche dati.
Gli strumenti specifici che permettono di realizzé sperimentazioni lavorative in azienda sonditcits
datirocini lavorativi e borse lavoro

| tirocini lavorativi sono volti a sperimentare i soggetti con partielztenzione a rilevare I'esistenza dei
prerequisiti basilari allassunzione del ruolo davoratore™ rispetto degli orari, capacitd di nesia
regolarmente al lavoro, conoscenza dei ruoli neghui di lavoro, rispetto delle regole imposte dahtesto
lavorativo, capacita relazionali, ... Il tirocinioviarativo prevede la sperimentazione a part-time i@
essere definito in diverse forme (orizzontale digele) a seconda del soggetto e della postazigieguale
verra sperimentato. Il monte ore settimanali piggescompreso tra il minimo di 10 ore, in fasawlio, ed

il massimo di 20; eventuali progetti con un monte differente potranno essere attuati solo sulke lzh
particolari situazioni e previa valutazione mird#l’équipe.

Le borse lavoresono volte a sperimentare il soggetto in modonpitato in un primo momento in base alle
mansioni e le competenze professionali, in un szomomento anche alla produttivita.

L’attivazione di un progetto pud prevedere l'utiiz sia del tirocinio che della borsa lavoro o sdlo
quest’ultima laddove il soggetto in fase di valitae venga considerato gia sufficientemente pratie
sperimentazione lavorativa. Il percorso di borsaia € finalizzato all’assunzione del soggetto @datep
dell’'azienda. La borsa lavoro prevede la sperineotee del soggetto per un numero di ore definittasu
base delle sue specificita, delle mansioni propode#la postazione di lavoro individuata; di norma
inizialmente il soggetto viene sperimentato a terppwziale prevedendo un incremento orario sulla bas



delle prospettive occupazionali reali (es. per aggetto per il quale si prevede un impiego a tepipao &
utile sperimentarlo a tempo pieno anche in borsarta se pur per un breve periodo). Il monte ore
settimanale pud essere compreso tra un minimosdord, in fase di avvio, ed un massimo di 40, riglée
conclusiva; eventuali progetti con un monte orefediinte potranno essere attuati solo sulla base di
particolari situazioni e previa valutazione mird#l’équipe.

L'utilizzo di entrambi gli strumenti operativi egelato dalla stipula di un “accordo fra le partdt®scritto
dal servizio NIL, dal Soggetto e dall'azienda, geble vengono indicati i compiti di ogni parte caha nel
progetto. Una copia del documento verra consegaiéoparti e una inviata all’lspettorato del lavoro
Contestualmente all’accordo verra redatto il “ptogdéormativo e di orientamento” contenente: oliete
modalita di svolgimento del tirocinio, i nominatidel tutor incaricato dal soggetto promotore e del
responsabile aziendale, gli estremi assicuratile dessicurazioni, la durata ed il periodo di suwignto del
progetto, il settore aziendale di riferimento. nbgetto sara condiviso con il soggetto e I'azieosigitante. Il
rapporto che si instaura non & da considerarsorappgli lavoro.

Per I'aspetto assicurativo la Comunita Montana Atbino attiva a suo carico la copertura INAIL; fzer
copertura sulla responsabilita civile si fa rifeginto all’ assicurazione regionale previsto perggsiti in
carico ai servizi sociali.

Tempi di progetto

La durata di ogni progetto viene definita dall'opiialla quale spetta anche prevedere eventuabgter i
progetti di norma si realizzano su cinque giortiigsgnali e su un impegno orario settimanale defisulla
base delle specificita del singolo progetto eidgglimenti di mediazione utilizzati: tirocini o ts@ lavoro.

La durata massima, per ogni soggetto, tra tirooenimorsa lavoro non potra comunque superare i 12 me
continuativi.

ART. 6 — Personale

Tipologia e ruolo degli operatori

L’équipe e costituita da operatori di diverse pssfenalita: assistente sociale, psicologo, edueator
professionale. Tutti gli operatori sono tenuti @mutere parte ai momenti di programmazione, veriéica
coordinamento delle attivita; devono inoltre esseregrado, nel rispetto delle loro professionalith,
svolgere una funzione di mediazione tra il soggettal contesto lavorativo, oltre che fra qudsiuo ed
altri enti o servizi, al fine di perseguire gli ebivi definiti nei progetti.

Ogni operatore ha competenze specifiche:

L'assistente socialepera per la conoscenza del soggetto, predisgooariella personale, opera in équipe,
partecipa alla progettazione ed alla verifica degérventi, cura la parte amministrativa buro@atigestisce
eventuali rapporti con la famiglia, partecipa alalizzazione dell'inserimento. Nello specificd t#/oro
con le aziende, partecipa alla presentazione e quiome del servizio, fornisce la consulenza ineremt
problematiche sociali ed alla normativa esistetiea i contatti diretti per gli abbinamenti mirati.
L’assistente sociale mantiene inoltre i rapporti €servizi ed enti che si occupano di inseriméntorativi,
nonché con i servizi invianti, cura la raccolta dati relativi all’'utenza, alle risorse presentl tegritorio,
filtro per nuove richieste, e nuovi progetti.

L’educatore professionaleontribuisce alla conoscenza ed analisi delletiaistiche, abilita, capacita, del
soggetto, partecipa all’équipe, partecipa alla etiagione ed alla verifica degli interventi, effiet
'accompagnamento e l'affiancamento del soggettb aomtesto lavorativo, monitora I'andamento del
progetto anche con la presenza in azienda, si rd&amn il referente aziendale per tutte le fasrenti la
sperimentazione del soggetto e le verifiche, collalagli adempimenti connessi all'assunzione dggstio
da parte dellazienda. Rispetto alle aziende |'etiue partecipa alla promozione del servizio prdsso
stesse, fornisce consulenza inerente gli adempindefie aziende per la realizzazione dell'integoas
lavorativa di disabili, interviene in situazioniiteche per attuare interventi finalizzati al mariteanto del
posto di lavoro, cura la tenuta di una bancadilte aziende e la aggiorna regolarmente, efféiunalisi
del ciclo produttivo delle singole aziende, riléggossibili postazioni di lavoro.

Lo psicologointerviene specificatamente per la valutaziondedelotenzialita lavorative del soggetto
attraverso l'uso di strumenti propri quali collogtiest, osservazioni, partecipa all'équipe, papclla
progettazione ed alla verifica degli interventi/l@bora all'individuazione di un posto di lavoroegiiato



alla caratteristiche e potenzialita del soggettrtqripa alle diverse fasi di realizzazione delcpeso di
integrazione lavorativa.

ART. 7 — Ambiti di collaborazione

Famiglie
La famiglia, qualora ritenuto opportuno, puo esseiavolta nella realizzazione del progetto pertienato
del soggetto interessato, mantenendo un rappontd servizio finalizzato al raggiungimento degbiettivi
condivisi.

Enti, Servizi e Agenzie di territorio

| rapporti tra il servizio sociale, gli operatofig agenzie del territorio e soggetti diversi, utlila
realizzazione di ogni progetto, dovranno essereromtgti al rispetto dei ruoli e delle competenzede®
evitare I'assunzione d’iniziative scorrette e niapondenti ai livelli di responsabilita di ogni pacoinvolta.

ART. 8 — Costi e risorse

Costi del servizio e risorse finanziarie

La gestione del servizio da parte della Comunitentdoa Alto Sebino rientra nella gestione dei sérviz

delegata dai Comuni ai sensi della L.328/00, i aoinpartecipano alla copertura finanziaria del costo

mediante una quota definita annualmente in segeedisione di bilancio per la gestione dei serdigiegati

alla Comunita Montana Alto Sebino.

Il costo del servizio sara coperto, oltre che @uote versate dai comuni, dal fondo sociale rege(ex

circ. 4), da risorse del Fondo Nazionale Politi@wexiali, nonché da risorse eventualmente derivdati

progetti mirati finanziati da soggetti esterni.

La Comunita Montana:

- mette a disposizione gli operatori che progettanorano I'attuazione del percorso,

- eroga il rimborso spese mensile, inteso come ristn@ento economico simbolico al soggetto per
I'attivita socio - occupazionale, che verra di ammanno determinato,

- apre la posizione assicurativa INAIL e ne garastispagamento

Partecipazione degli utenti al costo del servizio
Non €& prevista una partecipazione economica dejettmalla realizzazione del servizio. Sarannor&ca
dell'utente eventuali costi di trasporto, mensa......

Rimborsi spese

Nel contesto del Tirocinio e della Borsa Lavoraailoca la corresponsione di un rimborso spese ieens
come strumento per riconoscere I'impegno lavoratpey valorizzare un'immagine di sé positiva e stane
'autonomia rispetto alla famiglia; a tale scopsadlggetto dovra indicare la modalita di pagameogdta.
Annualmente verranno stabiliti gli importi per imborso agli utenti per i Tirocini Lavorativi e Borse
Lavoro che saranno approvati dal’'organo competente

ART. 9 — Strumenti di informazione

La Carta dei Servizi costituisce lo strumento doimazione principale che verra consegnata ai ettigg
interessati.



