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RELAZIONE ALLEGATA AL BILANCIO DI CHIUSURA DELL’ANNO 2016
PREMESSA

Il Pensionato Contessi-Sangalli, Casa di Riposo in Costa Volpino, ha iniziato la propria attivita nel
1970 con la denominazigne di “Pensionato Ten. Col. Cav. F. Contessi”, dal nome del Fondatore
Cav. Francesco Contessi,'che alla fine degli anni *60 devolse la sua ereditd, costituita da immobili e
titoli di credito, allo scopd di fondare “una casa di ricovera per persone anziane bisognose™.

Di ogni atto relativo all’édificazione e costituzione in Ente del Pensionato fu incaricato il Comune
di Costa Volpino che, esperite tali funzioni, ad oggi conserva solamente ’incarico di nominare i
membri pro-tempaore del Consiglio di Amministrazione.

Lo stesso, dopo la nomina comunale, acquisisce piena autonomia ed autorit, libero da ogni vincolo
rispetto all’Ente nominante.

Il Pensionato fu eretto in Ente morale con Decreto n. 372 del 9 maggio 1969, a firma del Presidente
della Repubblica Giuseppe Saragat, ed ha mantenuto tale natura giuridica fino al 31.12.2003, per
divenire Fondazione privata ONLUS in virtd della Legge Regionale n. 1 del 13.02.2003, di riforma
delle IPAB.

Dal 22 gennaio 2007 ha variato denominazione, divenendo “Pensionato Contessi-Sangalli®, per

- rendere merito ai fratelli-Mauro (Colombo) e Marco Sangalh che nel 2006 fecero una consistente
-elargizione all’Ente, consentendo di fin@nziare quasi completamente il costo™dell’ampliamento & -

ristrutturazione dell’edificio disposti dalla normativa regionale. - -

A seguito di detti lavori I’Ente & stato autorizzato ad accogliere 80 Ospiti (prima erano 66),
parzialmente e totalmente non autosufficienti, di cui, accreditati dalla Regione Lombardia n. 57 fino
all' 8 settembre 2009, n. 69 dal 9 settembre 2009, e n. 80 dal 10.09. 2010 in poi (+ 23 accreditati
rispetto aIl’lruzm delI’attmta)

La casa ha sempre avuto sede-in via- deglu;hvx al n. 1 (gia via S. Antonio, 19) di Costa Volpmo

- persegue.scopi di solidarieta sociale offrendo servizi assistenziali € sanitari a persone svantagglatc
con particolare riferimento alla cura; tutela € rccupero psico-fisico di soggetti anziani. ~ . TE- -

1 bllanclo d1 esercizio & elaborato sccondo i prmc1p1 del Codice Clvﬂe ed in partlcolare, lo Stato
Patrimoniale secondo 1’art. 2424, e il Conto Economico secondo 1’art. 2425, con alcune modifiche e
- aggiustamenti che tengono tonto delle:peculiaritd che contraddistinguono la struttura del patrunomo
delle amende -non-profit nspstto alle-altre. someta e realtd aziendali di mero tipo commerciale.- -

L’Ente esercita la propria attivita principale in virth di una convenzione con I'ATS di Bergamo "
(I’ultima convenzione stipulata & dell’1l gennaio 2017 per i primi quattro mesi dell’anno 2017, da
. prorogare con futuro atto per tutto il-2017), che & I’Ente incaricato dalla Regione Lombardia-quale _

gestore per la verifica dei requisiti per I’accreditamento e ['autorizzazione al funzionamento, e per—
’erogazione dei contributi in conto spesa sanitaria. L’importo della convenzione, dal 2011, non &
pil comrispondente alle effettive prestazioni erogate a n. 80 Ospiti per le varie classi di gravita
nell’anno di competenza, ma & fissato, ad inizio anno, in forma di budget in relazione
all’ammontare medio dei contributi erogati alla struttura I’anno precedente. Tale importo per il 2016
¢ stato di €, 1.149.892,00 (+ €. 459,00 sul 2015, - €. 218,62 sul 2014, - €. 8.952,00 sul 2013, e - €.
22.283,00 sul 2012).

Il 2016 & stato il tredicesimo anno di gestione del Consiglio di Amministrazione a presidenza
Sorlini (dopo la conferma da parte del Sindaco di Costa Volpino del 27 gennaio 2014 per altri 5
anni di mandato). L’inizio di tale presidenza (2004) & anche coinciso con la privatizzazione _
dell’Ente (di cui si & sopra detto), e di una gestione caratterizzata da numerose importanti scelte,



- ATTIVITA’ - - ;

L’immobile isti

alcune delle quali gerivanti dalla messalin atta di normative obbligatorie, altre scaturite da esigenze
contingenti di mgiggior vantaggio sja organizzativo/gestionale che economico. I principali
cambiamenti messilfin atto negli ultimi 13/14 anni sono stati:

- I'iniziale ampliagiento dell’edificio iftituzionale, per un valore superiore a €. 1.300.000,00 poi
ulteriormente cresgiuto grazie ad alfre opere all’edificio. Rispetto al 31/12/2003 il valbre
del’edificio & aum@ntato del 102,67% (Ha €. 2.150.565,00 a €. 4.358.579,83);

- Paumento del nuthero di posti letto aitorizzati ed accreditati, passato a 80 dagli iniziali 66 (di kui
solo 57 accreditati)] a seguito dell’ ampliamento I'Ente;

- I’aumento, nel tefhpo, delle ore di prestazioni totali erogate dal personale dipendente, fino al 60%
in pid rispetto alle fire erogate nel 2003, oltre che della professionalita degli operatori.

Il numero dei dipefidenti & anmentato, anche a seguito dell*assorbimento alle dipendenze dell’Ente:

- del personafe ASA. prima operarjte presso la cooperativa di servizi, assunto nel 2010;
- del personale di pulizie, prima dijpendente dell’impresa esterna, assunto nel 2014;

atrice, prima libera professionista, assunta il 01.03.2016.

Anche nell’ultimofhnno considerato (2016) la gestione ordinaria & stata connotata dai risvolti di}}a
crisi economica djjgli ultimi 8/9 anni, che ha prodotto i suoi effetti anche su un settore, quale

. __l’assistenza istituzjonalizzata agli andiani;- che pareva non dover mai subire-sofferenze: pare. -
4 & reperire Ospitilper coprire i posti letto, che si era manifestata nel 2013 &~ -

2014, ma le liste i attesa per I’ingre§so sono comunque pitt brevi rispetto agli scorsi anni. Nel
2015, per la primg volta dopo anni, afbiamo avuto un caso di retta insoluta, per il recupero della
quale ’Ente si & rivolto ad un legale. L’importo & relativo, ma il recupero sembra molto
difficoltoso. 7' :

N.B.: Si allega alfii presente relazionp un prospetto comparativo per le voci di bilancio 2015 e
2016, al fine di falilitare il raffronto {lei due anni contabili. ' )

Immobilizzazionf

Yonale al:31.12:2016 vale €. 4.358.579,83 (nessuna Variazione rispetto al 2015).

Wiviso in dué-conti dlstiriﬁi

1l suo valore & sud

1. Fabbricati
privatizzazgione (€. 2.150.565,00). Tale parte di fabbricato, a tale data utilizzata da pitt di un

trentennioJrisultava gia ammoltizzata, ed a compensazione & infatti inserito nelle passivita

un fondo g} riserva per lo §t!=§§_‘;’, importo. o : _ -

- il maggfpr valore dell’ediﬁ%io (€. 1.316.204,78), generato dall’ampliamento operajo a
seguito della normativa regiondle in materia di adeguamento delle RSA, divenuto totalmente
utilizzabild nel 2008, ed ammortizzato da tale anno; !

- le operefsuccessive, per €. §01.810,05, ivi compreso un nuovo MAgazzZIng interratd (€.
119.827,9%), completato nel 2012, che si ¢ cominciato ad ammortizzare nel 2013, e altri
lavori di nfiglioramento. '

i
L’immobile istitufionale, rispetto al 31.12.2015, non ha incrementato il suo valore, poiché non so0no _
state fatte opere aJ incremento della stitutruxa.

A Patrimonio defl’Ente, fra gli i 'obiﬁ, risulta anche un terrena, acquistato nel 2010 pér €.

55.000,00, ed asspggettato nel 2012 a opere di consolidamento boschivo, individuaziore conﬁni e

recinzione, fino afl aumentarne il valorie a €. 87.835,00,

- -'*_STFTB PATRIMONIALE CT T

Fabbricatiistituzionali, Accoglie:- - T

stituzibuali originarg accoglie il valore del fabbricato al 31.12.2003, pnma q—ella o
0



L’ammontare totale degli immobili della Fondazione & oggi di €. 4.446.414,83.
Oltre agli immobili, tra le voci pit significative del Patrimonio, sono presenti:

Licenze e software per€. 39.362,85 + come peril 2015
Certificazione di qualita per€ 14.652,20 + 32,63% suanno 2015
Impianti per €. 272.506,40 + 6,06% suanno 2015
Attrezzature diverse per€ 216411,94 + 1,47% suanno 2015
Mobili e arredi/ Macchine elettroniche per€, 527.297,77 + 3,76% suanno 2015
Altri beni materiali {(autovettura) per €. 9.800,01 come 2015.

Fra dismissione cespiti usurati e nuovi acquisti, I’incremento di tali immobilizzazioni (esclusi

terreni e fabbricati) rispetto al risultato 2015 & di €. 47.416,24 dovuto all’acquisto di:

- Atirezzatura sanitaria: cinture di contenzione, corsetti per sollevatori, lettino visite;

- Atirezzatura varia: pesi campione certificati, pattumiere, carrello inox;

- Atirezzatura tecnica: tavolini per carrozzelle;

- Mobili e arredi: mobiletti porta computer, armadietti personale;

- Macchine d’ufficio: PC portatile, PC fissi nei reparti di degenza, nuovo server con gruppo di
continuita;

- Macchine per cucina: un emulsionatore cutter per cucina;

- Impianti: implementazione rete PC su tutti i reparti;

- Impianti telefonici: nuova centralina telefonica con ripetitori di segnale, due telefoni nuovi;

- Attrezzatura antincendio: nuovi éstintori-e matenale > per. armadietti d1 emergenza antlncendw,A

- Materassi e guanciali ignifughi; - - - - .

- Macchine sanitarie: un defibrillatore con armadietto di sicurezza; - - -
- Macchine per lavanderia: una nuova lavatrice industriale;

- Impianti elettrici: sostituzione lampade di emergenza con lampade a LED;

- Certificazione di qualitd: secondo audit per conseguimento certificato;

- Altro: un TV, in microfono in chiesa.

Attivo Clrcolante. -

Le rimanenze finali alla data di ~I:uusum del Bilancio ammontano a € 25925, 64 contro €
'39:518,34 del 20135, con un decremento del 34,40%. L entitd dellé rimanenze pud variare difanno-in
amno & dipende principalmente dalla-data- delle ultime consegne dell’anno, pitt 0 meno vicina al
giorno di rilevazione delle scorte. Va detto che nel 2016 non sono presenti le scorte di generi
alimentari, poiché 1'Ente ha dato-in-gestione la cucina ad una ditta esterna dal 01.01.2016. Inoltré,
per alcuni- prodottl le ultime- consegne-dell’anno sono state effettuate molto prima del 31/12 -€t’cra

- meno merce in magazzino (il cui-costo va a gravare sul bilancio dell’anno successivo).

Una Imghore situazione delle scorte di fine anno avrebbe potuto costituire un mlghor nsultato di
esercizio 2016,

Il criterio di valutazione delle rimanenze finali ¢ il medesimo degli esercizi precedenti. L’Ente, in
sede-di aggiudicazione degli incarichi per forniture; concorda con i fornitori i prezzi che-saranno
mantenuti validi per tutto 1’annc, indipendentemente dalle oscillazioni del mercato, Tali prezzi
vengono adottati per la valutazione delle scorte di magazzino.

I farmaci vengono acquistati principalmente presso un deposito in grado di fornire la maggior parte
delle specialitd. Farmaci non reperibili presso tale ditta sono acquistati in farmacia.

Con tali ditte non esistono accordi per il mantenimento dei prezzi dei farmaci, che come noto sono
soggetti a frequenti oscillazioni. Si & pertanto deciso di valutare le rimanenze finali all’ultimo
prezzo di listino dell’anno (che non necessariamente & il pit alto), decurtato dello sconto
commerciale aPPlicato dalla ditta.

Fra i crediti risultano, per €. 31.633,55:




__ Totale attivita 20 |
- Totale attivita 201

_sanitaria, spese pe

i

- Crediti v/efirio per ritenute fiscali, che andranno in detrazione di altri tributi, per €. 236,83,
per bonus {fscale (Renzi) su stipendi di dicembre e 137, per €. 18.776,92, €. 72,82 per altre
ritenute a cfedito; €. 1.150,16 per acconto IVA 2017 versato dall’Ente;

- Crediti vINAIL per rilevaziong minor importo da versare all’INAIL rispetto all’accohto
2016, per 33 428.90;

- contributi INADEL a credito de)l’Ente (€. 675,74),

- Crediti divirsi, per €. 10.292,18, relativi a oboli da incassare, previsione contributo 3 }per

mille ancorp da incassare, royaliy da incassare per cessione cucina per pasti esterni.

Per quanto attiene [ attivita finanziaria, lsi evidenziano:

g conti correnti presso gli istituti di eredito, i quali ammontano complessivaménte
a €, 995.950,64. Qjtre al conto Banca %ﬂesa, che accoglie solo i fondi necessari al pagamento dblle
rate del mutuo (manca ancora 1 rata ltrimestrale per estinguere I'ultima tranche), abbiamo conti
correnti con Credijo Bergamasco e UBI Banca pop. di Bergamo, per ’ordinaria movimentazione
mensile. I maggigri fondi accolti su questi conti, rispetto allo scorso anno, sono costituiti |dai
200.000,00 €. di tifoli di credito bancari, scaduti e non rinnovati, oltre che a liquidita accantonat? in
seguito ai movimepti finanziari dell’a?‘io;
- investimenti in 1i{oli di credito bancafi a breve termine per €. 510.236,00 (erano €. 700.000,00inel

"2015). Il rendimerjjo lordo & stato del 1156%,_ decisamente pid alto di quanto ci rendono i deposii in. T

c/c (spesso I’interghse non basta a pagare le spese di gestione del c/c).
[}
Si aggiungono inoftre valori bollati e d%naro contante per un totale di €. 996,13. |

A completamentogdelle attivita risultagno inoltre riscont attivi diversi per €. 16.168,47 relatiyi a
spese sostenute tel 2016 ma aventj valore pluriennale (quote di assicurazioni e canon}rl di
manutenzione, ad§mpimenti pliriennali in materia di aggiornamento professionale, sorveglidnza
tinteggiatura di"locs'ili, ecc.). , o . _ T

L

Tia le attivita fi

5 = €.7.039.14334. - o N
b- €.7.258.319,55 £+ €. 215.176,11 = +3,11%). B

PASSIVITA’ f

(

11 Capitale della Fpndazione, pari a €, 2.486.244,16 risulta cosi costituito: I

- Patrimonio nettqjiniziale: ~ €, 416.296,00 LT

rilevato al 1.01.

vecchi “avanzi difgestione” della precedente contabilitd, gestita con criteri squisitamente finanziari

(la Fondazione & #na ex IPAB, Ente P\fbblico);

- Utili esercizi pret:edenti: €12.069.048,16

dati dai risultati e¢onomici dell’attivitd istituzionale successiva al 2004, come di seguito descrittp:

Utile anno 2004 § € 163.114,00

Utile anno 2005 €l 116.738,73

Utile anno 2006 | €1 2B8.366,10 , )

Perdita anno 2007} €} 103.184.26 (appianata con utili di esercizi precedenti);

Utile (perdita) a €l 227.657,56 (dicui €. 278.730,00 plusvalenza patrimori{

JH4),

- Risultato gestione ordinaria: €. - 51.072

Perdita anno 200% € 2629171 (appianata con utili esercizi precedenti): -
Utile anno 2010 €l 168.871,73

_ fa le . figutano fattﬁie_ Eénﬁéﬁte;g;relative a saldo 4° trim. éopt:_*ibliti_regionaliwg(r)lﬁ'fjg'rrﬁﬁ. N
.-""48.140,00, e per ritte da-incassate per(€. 138,36, mentre alla voce “Clienti”, per €. 96.637,96, sona

04, all’inizio dell’attivitd come Fondazione privata ONLUS, e derivante| dai




Utile anno 2011 €. 194.761,63

Utile anno 2012 €. 1.218.073,47 (per sola gestione ordinaria: €. 137.042,71)
Utile anno 2013 € 70318,44
Utile anno 2014 € 39.139,79
Perdita anno 2015 € 2761732

L’utile 2012 ¢ cosl elevato perché in tale anno & cessato il debito nei confronti del benefattore
Sangalli Colombo (deceduto a novembre 2011), che a fronte di una cospicua donazione godeva di
un vitalizio fino alla competenza della donazione stessa. Deceduto, il debito nei suoi confronti si é
trasformato in insussistenza attiva.

Fondi rettificativi delle immobilizzazioni.
La voce di maggior conto & il Fondo di riserva fabbricato istituzionale originario, di cui si ¢ gia

parlato (€. 2.150.565,00).

Fra i fondi ammortamento delle immobilizzazioni la voce di maggior entitd & costituita
dall’ammortamento dell’ala nuova dell’edificio istituzionale, iniziato nel 2008, che ha pertanto
raggiunto il nono anno di ammortamento (€. 529.096,54). |

Rispetto al 2015 risultanc aumentati in misura maggiore anche i fondi relativi a quelle categorie di

_beni mobili che sono aumentate anche nei valori di attivitd, di cui abbiamo gia parlato. Altn fOIldl_

ammortamento risultano invece diminuiti-per effetto della dismissione di cespiti.
La differenza totale per tutti i fondi ammortamento (beni immateriali e materiali) 2015 ¢-2016 & d.t- :
€. 139.211,12 (+ 4,19%).

Fondi rischi e onert differiti.

Fra i fondi accantonati per il persona]e dipendente figura un fondo arretrati contratiuali (€.
87.981,62).

II contratto EE.LL. ¢ fermo da] 2009 per decisione del Governo (crisi economlca_l) Nel 2015 la

Corte Costituzionale ha dichiarato illegittimo il blocco dei contratti decretato dal Governo, aprendo

pertanto la possibilitd a nuova contrattazione tra le parti sociali per il rinnovo degli stessi. Ha perd

-giustificato con le motivazionicconomiche l’nnposmblhta di contemplare arretrati contrattuahper i

periodi persi durante il periodo-di -vacanza. Poiché nel 2015 non sono stati previsti-aumenti -
stlpendxah a causa dell’immobilita deila contrattazione, essendo quest’ultima stata avviata nel 2016
si & ritenuto opportuno. prevedere: -per tale anno degli aumenti di competenza (2016), nella misura

. del 2% sui vecchi tabellari: Taleraglonamento & stato applicato anche per il contratto UNEBA:-
-Questo, scaduto dopo i rinnovi-del 2013, ha in prima istanza stabilito 1’aumento dall?1,40al 2,50 la

percentuale del monte salari che va a costituire il salario accessorio del 2016. Per tale anno sono
stati previsti anche i gia citati aumenti sui tabellari. Una volta erogati gli eventuali arretrati sughi
sttpendl tutto cid che avanzerd sul fondo sara trasformato in insussistenza attiva, a segulto della
cessazione del debito nei. confronudel personale dipendente. T

Il fondo ferie arretrate & relativo al residuo ferie (emolumenti e relativi contributi) per gli anni
precedenti il 2016 (gli arretrati di ferie 2016 sono accolti nel conto Ratei passivi v/personale).
Rispetto al bilancio 2015 & aumentato di €. 7.533,49 (+ 12,26%). L’aumento & motivato dal fatto
che almeno tre operatrici in matemitd non hanno avuto la possibilita di fruire nel 2016, poiché
assenti, delle ferie accumulate nell’anno precedente. Al rientro in servizio si provvederi allo
smaltimento di buona parte delle ferie arretrate, partendo dalle pilt vecchie. Va anche detto che ogni
anno il valore delle ferie arretrate viene adeﬁuato alle nuove anzianitd maturate? Fiuttostq che a

eventuali aumenti tabellari, -e pertanto pud aumentare nell'importo, amche a paritd di ore
accantonate.




11 Fondo T.F.R.
corrisponde alla g
A gennaio 2016/l

Immonta & €. 631.§48,’77 (€. 595.383,18 nel 2015 = + 6,07%). L’aumento

ita 2016 per tulto il personale in servizio al 31.12.2016. Va detto che:
Hersonale di cucina, cessato presso I’Ente ma assunto da Hospes, & stato liquidato

per circa 35.000 €. § non compare quindj pill a fine anno.
Anche un’ASA & clfssata per dimissionijvolontarie ad agosto, ed & stata liquidata per circa 9.000 €.

Inoltre,
supplenza, ed il rcl§
31.12.2015 & stato Jli

|
le supplen '
tivo TFR messo a cpsto dell’anno. A titolo informativo, va detto che il fondg al
valutato dell’1,50%, senza applicare il 75% dell’aumento ISTAT, previsto ddlla

¢mbre Iindice ISTAT considerato per la rivalutazione era pari a zero. Nel 2016

ASA cessate alla)Lﬁne dell’estate, sono state liquidate non appena finita la

invece 1’indice di rfvalutazione & stato ljevemente maggiore {circa 1,7953%).

Debiti.

Fra i debiti a lunfo termine figura il Mutuo Banca Intesa, per €. 4.839,53 relativo all’ultima

tranches (ottenuta
toto) di un mutuo ¢

- negli-ultimi-anni sillsono praticamente a2k

312.000,00, acceso con la Banca Intesa, per il tramite d¢lla

| 15.02.2007 — la pryma era stata ottenuta il 30.01.2006 ma & gia stata pagaL} in
jdmento a tasso agevolato di opere di ampliamentd e

rati, ..

ristrutturazione. (- & 2,69% sul 2015). %‘i restituisce solamente quota capitale, poiché gli iqterglbsi,

La prima tranche ¢l mutuo & stata resti

R Aﬁpaidno inoltre
- professionisti (€.

. Fra i ratei passivi

tuita totalmente ad inizio 2016; Ia seconda lo sara ad m_i:zm -7

! |
' {
=J termine appaiono; f
ivi a stipendi, contributi, cessioni del 1/5, quote TFR a gestori privati relativi al
i dfcembre (pagati a lgel:maio) di dipendenti e amministratori, per un impgrto
complessivh di €, 251,852,20; ¢ : : ;

debiti v/fofhitori (per Eauzioni|versate, e compensi da corrispondere di competenza 2016)
per€.9.14492. _ 7 T _ ) - e

]
- = - =t S = :
debiti-tribtari wp“!‘ - titenute IRPEF "di “personale dipendente,  collabgrafor,
989,39). = —1 . S e =L
ompaiono:- — H _ T
'-dive;si—;:(-;;i;l:;zz_oq,olo per stima consumo acqua fine 2016 (non ancora fafturata);
Ratei pasgivi v/personale: _'6! 18.444,54 per ferie arretrate 2016. Quelle - del 2015
ammontavijno a €. 20.031,13. Malgrado alcuni operatori in maternita o assenti per D.Lgs.
151/2001 feongedo fino a duq' anni per assistenza a disabile), le ferie di competenzaldel

Ratei pass

2016.sonogs

da pagare nel 201, ¢ €. 25.461,72 per !fatmre da ricevere.

! A
Totale passivitd 2{}15: €. 7.066.Y60,76 !
Totale passivita 2016: €.7.229.588,27 (+163.127,51 =+ 2,31%)

Attivita 2016 = €. 7.258.319,55

Passivita201l6 f = €.7.229.488,27

Totale a pareggio} = _ 28.341,28 Rispetto a 2015: + 202,94% .
(Risultato 2015 =

€.
- € 27.r17,32)

]
: P
{
|




CONTO ECONOMICO

RICAVI

Le principali voci di ricavo dell’Ente, derivanti dall’attivita istituzionale, sono:
- lerette di degenza corrisposte dagli Ospiti e in minima parte dai Comuni di ultima residenza
degli stessi, se indigenti;
- itrasferimenti del Fondo Sanitario Regionale, in conto contributo spesa sanitaria, erogati per
il tramite dell’A.T.S. secondo un budget stabilito in corso d'anno sulla scorta di quanto
erogato I’anno precedente sottoforma di prestazioni socio-sanitarie,

Nel 2016 i profitti per rette di degenza (€. 1.674.942,78 contro €. 1.612,9753,50 del 2015) sono
aumentati del 3,84% rispetto al 2015. Menire per il 2015 il Consiglio di Amministrazione non
aveva deliberato alcun aumento di retta, per il 2016 & stato applicato un aumento di €. 2 al giorno su
ogni retta applicata. I circa €. 62.000 in piu corrispondono infatti all’aumento deliberato, pitt
qualche peggioramento nelle classi di gravita degli Ospiti, soprattutto dell’ultimo trimestre 2016.

La saturazione media dell’anno & stata di 79,696 ospiti su 80 contro 79,76 del 2015 (99,62% dei
giorni dell’anno coperti, pari a 29.169 contro 29.280 totali).

Sono stati persi, fra uscite e nuovi ingressi, 111 giomi contro 85 giorni del 2015, 145 giorni del
..2014, 308 del 2013 comn una. medla di 4,44 gmmLperm ﬁ:a dimissiorie e nuova mgresso_(25'.;
nell’anno).” =

La retta media gwrnahera nsultaessere pari a €. 57,42 al giomo per n. 29.169 giomate di-presenza
(compresi i ricoveri ospedalieri), contro €. 55,40 al giorno del 2015 (per n. 29.115 giomnate di
presenza), €. 55,43 al giorno del 2014 ( per n. 29.055 giornate di presenza), €. 54,04 del 2013 (per
28.892 giornate di presenza).—

Per quanto rignarda i conmbuh reglonall (€. 1.149. 892 00 cOntro € 1:149. 433 00 dcl 2015) si nota
_ anno, mentre i giorni di ricovero ospedahero (non pit retrlbum dall’anno 201; 2) sono-dumentati
= (259 contro 215 del 2015). Ne.deriva che il contributo medio del 2016 & stato di €. 39,42/die, contro
T €.39,77/die del 2015 e-€: 10 22/d1e del 2014) mchpendentemente dalla vera- classe di grav:ta degh
Ospifi accolti.- —~ - = .

Per quanto-attiene-ai “proventl e ricavi dwers:” appalono €. 39, 012 65- (+ 20 79% rlspetto al
2015) cosi sudd1v131 e <5
- oblazioni; per € 4 969 18 ‘derivanti da plccole donamom soprattutto in’ occaswne di
festivita, eventi della Casa e decesso di Ospiti (offerte da parte di parenti);
- introiti diversi, per €. 2.596,00 (contributo per installazione macchinette cafﬁ e snack,
Royalty per uso cucina interna per pasti esterni da parte della ditta gestrice, e abbuoni vari);
- Affitto ramo d’azienda, per €. 12,000,00, pagati da ditta Hospes, gestrice della cucina;
- risarcimento infortuni INAIL, per €. 102,10, a causa di un infortunio occorso a personale
dipendente durante il servizio;
- rimborsi vari, per €. 3.227,75, per spese anticipate all'Ospite, e pagate con la prima retta;
- storno ferie del personale, per €. 12.260,31 per differenza valore ferie residue 2015 e 2016;
- Stormo rimanenze iniziali, per € 3.839,00, per cessione alla ditta Hospes dei generi
alimentari giacenti a fine 20135, ed assorbiti dalla nuova ditta gestrice;
- piccole somme per arrotondamenti e abbuoni (€, 18,31).

Delle rimanenze finali (€. 25.925,64) che stornano i costi per acquisto dei relativi prodotti, ¢ del
metodo di valutazione, si € gia trattato nella parte relativa allo stato patrimoniale.

Fra gli interessi attivi e i proventi finanziari appaiono:




!
| H
; I
- interessi dafgtoli e obbligazioni' per €. 2.721,62 per interessi maturati su €. 200.000,00idi
titoli bancat), scaduti a marzo 2016 (e non pid rinnovati) e sui mesi da gennaio a magg"io
2016 su 500000,00 €. in altri titgli, 1a cui liquidazione degli interessi & avvenuta a maggio;
- interessi at{jvi su somme depositate, per € 707,70 su giacenze di c/c (ormai cid che
corrispondella giacenza su c/c & [:almente esiguo da non coprire i costi di gestione).

Si evidenziano fra [¢ “entrate di carattpre straordinarie™:
- alla voce “sopravygenienze attive” (€. 15.712,67).

- unricavo piesunto di €. 6.800 per contributo 5 per mille su redditi 2014;

- unricavo dilcirca &. 8.000 per la quota 2015 di interessi attivi sui 500.000,00 €. di titoli, che
non era dajo sapere in anticipo, visto che sono titoli & rendimeato variabile (se n¢ &
conosciuto Pimporto solo a maggio 2016);

- alla voce “insusgstenze attive” €. 9?7,86 per minor quota di 14~ UNEBA dovuta rispetto; al
preventivato, e thinor costo acqua 2015 rispetto al previsto.
i

. Totale profitti ann@2015:  €.2.855.799,15
Totale profitti annd 2016: €. 2.916.852,28 (+ €. 61.053,13 =+2,14%)

COSTI P E Ce - - = F

I costi generali pe} approvvigionamepto di prodotti di consumo per gli Ospiti sono diminuiti
complessivamenteftlel 45,08%., dal contlli'onto degli acquisti 2015 e 2016 (costo dell’anno).

Di 167.000 €. spefi in meno dello scgrso anno, circa €. 135.000 sono generi alimentari non pil
acquistati, dopo 1'gppalto del servizio cheina a ditta esterna. -

Il risparmio rimandnte & da attribuire a yari motivi:

- su detersivi, fler il mancato acquisto di quelli per cucina, sempre a causa dell’appalto del

servizio, { - T )

- supresidi sanftz
- - . sunutrizione Jrtificiale;per il medesimo motivo;. . . =
- su ossigeno, ferminori Ospiti in ogsigenoterapia, o che utilizzano bombole meng costose;
- su pannoloni,fper buonesito sperimentazione nuovo metodo d’uso suggerito da Serenity;

- su farmaci, pgf utilizzo di farmaci meno cari (generici), o relativi a patologie meno gravi.

- Fra gli approvvigionamenti relativi 'al funzionamento della struttura (“acquisti:diversi”) hon
" specificamente le§ati-all*utilizzo da pérte degli Ospiti (prodotti per I'igiene delle-vasche dd bagno
assistite, prodotti per la potabilizzaziohe ¢ decalcificazione delle acque sanitarie, materijale elettrico
e per piccola manjitenzione, attrezzatura per cucina, guardaroba, lavanderia, prodotti per ufficio), si
evidenzia un mifor costo rispetto a] 2015, soprattutto dovuto a minori acquisti di toner!per
fotocopiatrici/stafjpanti (abbiamo adoltato I'affitto della fotocopiatrice), ma data la relativa entitd
della spesa totale fcirca €. 16:000) 1a t{osu non ha particolare valenza. ~ 7 . .

Fra le spese per pestazioni di servizi'assistenziali la spesa & pressoché in linea con lo scorso anno.
Il medico geriatra’® stato presente ﬁno] ad aprile 2016, quando ha lasciato la struttura per un incdrico
pit prestigioso, sgstituito da un medicd non specialista.

E’ ancora presgnte la spesa per| fornitura di un servizio di appoggio per la northina
dell’ Amministratdre di Sostegno, messo a disposizione da metd 2015, che proseguird ancorg fin
quando possibile.

1 costi per utenzg]sono in linea con gfielli del 2015 per telefonia e energia elettrica. Sono dimifuiti
del 23,48% sul mptano, grazie al nuoyo gestore dell’encrgia, che evidentemente applica tariffe pit
vantaﬁﬁiose. Va ferd detto che il rispzirmio reale andrebbe confrontato in relazione ai consumi dello

stesso periodo defl’anno precedente; ppr verificare effettivamente tale vantaggio. - -




Negli ultimi anni sono stati ricercati gestori ¢ tariffe che dessero la maggior garanzia di
economicitd, a parita di qualitd del servizio, e si presume che a oggi niente di meglio sia reperibile
sul mercato.

Per quanto attiene ai costi per manutenzioni (€. 83.809,62 contro €. 86.357,70 = - 2,95%) bisogna
dire che di norma le¢ manutenzioni ordirnarie sono pitt 0 meno del medesimo importo ogni anno,
salvo aumento ISTAT o maggiori attrezzature che si aggiungono al parco macchine esistente.

Cio che determina variazioni di notevole entitd sono invece gli interventi di manutenzione
straordinaria che si rendono necessari nei vari settori. Per esempio nel 2015 sono stati tinteggiati
aleuni reparti di degenza, la cui spesa & stata distribuita su pit anni. Nel 2016, oltre alla
manutenzione edile, minore di quella del 2015, sono stati fatti pidl interventi a carico delle porte
antincendio, cambiati 2 accumulatori alla vasca antincendio, pilt interventi di manutenzione a
lavapadelle e sollevatori, rimesso a norma un sollevatore per vasca da bagno.

In compenso & diminuito il canone per manutenzione delle macchine alberghiere, poiché la cucina &
appalitata ad una ditta esterna.

Dove vi ¢ stato un risparmio, probabilmente & perché maggiori spese straordinarie si sono verificate
nel 2015 rispetto al 2016.

Il settore “servizi” (ecologici, commercialista, paghe, noleggio pullman, canoni di assistenza e vari

altn) reglstra un calo dei costi complessivo del 5 35%, dovuto prmc:palmente a:

- mmon interventi per assistenza software, — E -

" - minofi analisi legionella; Nel- 2015 si erateso necessaric effettuare pin controlli; -~ -~

- nessuna analisi-sugli alimenti (ora a carico di Hospes); -

- nessuna spesa per spurghi;

- minori costi di lavanderia esterna;

- minori costi per pubblicitd (a parte il sito internet, costo annuale, non sono state fatte altre spese a

questo scopo).

Il “Noleggio fotocopiatrice”, per comodita di raffronto costi inserito nel prospetto fra le spese per

acquisti d*ufficio, ha comunque determinato un risparmio nell’acquisto d1 toner e cartucce rispetto.
allo scorso anno. _ — ~ T _ ‘ e

“"Nella stampa canonicaZ del bilancio il settore_“servizi’ * tiporta anche il personale in convenzmne :
~ (sanitario ed assistenziale);-che negli schemi di confronto fra bilancio 2015 & 2016+&-stato invece
inserito fra i costi del personale, al fine di avere un confronto pu& completo e omogeneo dei servizi
perlclueanm - e DLt

Il settore “Consulenze” regxstra un aumento del costi generali del. 114, 04% (€ 18 361 22 contro €.
8.578,31).
I settori che banno determinato una maggior spesa sono stati:
- la consulenza da parte dello Studio Amorini per il conseguimento della certificazione di qualita,
- le consulenze legeli per la tutela dell’Ente contro un ricorso di una ex-dipendente licenziata;
- le consulenze tecniche per la rilevazione relativa alla protezione da fulmini e dello stato di fatto
dell’impianto elettrico.
Sono sempre accantonati nello stato patrimoniale dei fondi per le altre cause legali in corso, che
stanno andando per le lunghe nella loro risoluzione.

I “costi del persenale” (emolumenti, contributi, TFR, altri costi del personale) & la voce che
maggiormente incide sul bilancio: nel 2015 costituiva il 66,03% dei costi totali (€. 1.904.030,95 su
€. 2.883.396,47), nel 2014 il 67,20 % dei costi totali §€ 1.917. 747f98?

Per 11 2016 va fatta una precisazione: poiché il servizio di cucina & stato appaltato ad una ditta
esterna, nel cui compenso & compresa la gestione del personale, degli approvvigionamenti e delle
manutenzioni, non & possibile estrapolare il mero costo del personale, per fare un confronto
omogeneo con 1'anno precedente; L’unico modo per paragonare i due anni & _escludere dal
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confronto i costi cpeina 2016 ma ancim quelli 2015 (solo personale), lasciando all’argomento
“cucina” altro spazif di analisi.
Pertanto, senza cost} del personale di cu
Totale costi 2015: & 1.787.383,96
Totale costi 2016: & 1.816.670,26 — Differenza: + €. 29.286,30 (senza cucina).

c!_in_e), ecco il confronte 2015/2016;

b dell’Ente & 1’assistenza alla persona anziana. E’ evidente quindi la prevalenka

di personale sanitarfo e di assistenza sul ltotale degli operatori della Fondazione.

Si premette che, esfendo scaduti entrargbi i contratti di lavoro applicati presso I’Ente, in attesa ﬂlei
risultati della contrjttazione per la deﬁxixiziune degli aumenti tabellari sono stati inseriti in bilancio
circa 22.000 €. pe} emolumenti, e cirpa 5.900 €. per contributi, pari al 2% medio di aumento
Yo sugli stipendi 2045 (ed ecco gia parzialmente spiegata la maggior spesa del

Fra i costi per emolhimenti al personale,’si nota che:
- i costi ammingptrativi, per animazi:onc, per direzione, per lavanderia ¢ per pulizie sono pid o
meno simili a Juelli del 2015, salvq I’aumento contrattuale;
- i costiper AS,
2.600 per maghiori assegni nucleo| familiare, ed il resto per assunzione di personale supplente

4

in pit rispetto 1 2015, dovuto ala prolungata assenza per malattia di n. 4 operaitrici;
- i costi infermjpristici sono diminditi di circa €. 11,000, malgrado circa €. 3.300 di’ auménti

contrattuali pigvisti, perché la cag:osala & stata assunta dal 01.03.2016, & costa meno come
dipendente cle come libera professionista, I’infermiera in maternitd, malgrado sia siata
sostituita, nel 016 ha fatto pit rrﬁesi con maternitd al 100%. Il vantaggio del rimborso INPS
della maternitd si vedra sul conto “gontributi INPS™; - :
- i costi per figioterapia sono. minJJri del 2015, anno in cui era stato assimto pill personale
supplente per Je ferfeestive ¢ per 13 maternita di una dipendente (2016: circa €.10.000 in meno
- malgrado I'augnento contrattuale pyevisto). - '

Il salario accessggio” “propetti”, per il 2016 & stato stanziato -solo per il personale” cheiha -
effettivamente cocluso-ltincarico previsto in sede di contrattazione decentrata (animatore & un
operatore amminigrativo). !

Come detto piﬁ-w_’/' to nelle relazioni _ai__,l:ila_:_nci scorsi, dal 1 apﬁle 2010 l’iihte_hagags_sﬁnt_q alle proprie
dipendenze n. 25-pperatrici ASA, priha dipendenti della Cooperativa che prestava servizio préfsso
I’Ente. ' T : -
Le ASA assunte spno oggi: ,

- 9 di precedente gssunzione, con co::%e:tto Enti Locali (6 2 meta tempo e 3 a tempo pieno); }
3

. - 36 a tempo indelerminato con contrdtto UNEBA (10 a tempo pieno, ¢ tutte le altre part-time'con
una media oraria Jettimanale di 25,03 ore, sia per le numerose richieste di part-tiine pervenute dalle -
aibini piccoli, sia ger I"istituzione di nuovi e diversi tumi di servizio, a chusa
dell’aumento del darico assistenziale che necessita agli Ospiti;

- da 3-4 fino a 12Ja tempo determinatd, prevalentemente part-time, assunte per sostituire personale
assente gia dall'ifizio dell’anno (per que matemita, un’assenza di 2 anni per L. 15172001, maliattie
lunghe, oltre che fer le ferie estive, concentrate soprattutto in estate).

dipendenti con b

Nel settore anim
tempo determinatb
pieno.

zione sono impiega’i n. 1 operatore a 24 ore sett. e n. 1 operatore a 12 ore sétt. a.
, assunto a dicem‘qre 2016. La direziome & costituita da 1 operatore a tempo

sanitario, ’area infermieristica & costituita da 3 operatori a tempo pieno é 2 a
_* . ; { - !
ontratto EE.LL, e da 2 operatoti a tempo pieno e | a meta tempo con Gonﬁﬁiﬂo _

bplente a 24 ore + 2 Iiberi professionisti per un totale di circa 53 ore settim : ali,
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R sono aumentati di €. 64.500, i cui €. 13.000 per aumento contrattuale, circg €. -~



suscettibili di variazioni per le esigenze dei vari momenti, oltre ad 1 coordinatrice a 30 h. sett.,
assunta il 01.03.2016.

Riguardo i costi delle libere professioniste va detto che il loro compenso non & costituito solo da
emolumenti, ma ¢ anche comprensivo di tutti i costi che tale personale mette in carico al
comumittente per le proprie prestazioni (contributi, ritenuta d’acconto, assicurazione, abbigliamento
di servizio, formazione, sorveglianza sanitaria ¢ quanto altro). Tale importo, sebbene faccia parte
dell’area “servizi esternalizzati” del bilancio, & stato aggiunto fra i costi del personale dipendente in
modo da poter fare un confronto omogeneo degli stessi.

Nel settore della Fisioterapia lavorano 1 operatore EE.LL. a 14,24 ore sett. e 1 operatore UNEBA a
16 ore sett..

Nel settore servizi sono presenti:
- 3 operatori di lavanderia con contratto UNEBA a 24 ore settimanali ciascuna;
- 5 operatori di pulizie con contratto UNEBA: 3 a 33 ore sett., 2 a 16,5 ore settimanali,

Va segnalato che nell’anno 2016 sono stati erogati anche €. 13.186,24 per assegno nucleo familiare
(€. 11.708,09 nel 2015).

Tale omere & un costo che I’Ente pud scegliere di sostenere in alternativa al versamento del
contributo CUAF, "il cui: Importo, essendo calcolato in percentuale su tu'cto 11 monte salari,

risiilterebbe molto pilroneroso.” - - ' -

11 costo del_le ferie residue a ﬁne 2016 corrisponde, come media, ad un residuo ferie dell’anno pro-
capite atto a garantire la disponibilitd di alcuni giomni ancora fruibili per eventuali esigenze,
emergenze ¢ quanto aliro (circa 5/6 ciascuno). .

Sul 100% degli emolumenti corrisposti al personale dipendente (€. 1.368.881,57 non considerando i

~ compensi a liberi professionisti e I"impresa di pulizie utilizzata), gli oneri sociali (€. 267.226,77) N

- sono il 19,52%. Considerando che il solo contributo INPS del personale UNEBA ammonta al
27,34%, stiamo pagando circa 1/3 in meno della percentuale totale di contributi a carico dell’Ente

" per pensione; SSNZINAIL ecc., a causa dei rimborsi. ottenuti dall’INPS- peF maternita, malattie 6. =

permessi L.104 o L. 151, oltre allo sgravio per assunzione di personale a teripo-indeterminato (5 -
operatori di pulizia, 1 operatore di lavandena, la caposala, 1 ASA). Di fatio abblamo avuto un
nmborso di. emolumenh da parte dell’ INPS di circa €. 105 000,00.

I costi per accantouamento TFR a annuo ¢ per TFR l:qmdato nell’eserclzm sono propomonah ai
mesi di maturazione del TFR da parte del personale dipendente (si ricorda che maternita facoltativa,
aspettative, L. 151 e L. 104, congedi straordinari, periodi di lavoro inferiori a 15 giomi non danno
diritto alla maturazione del TFR per il tempo corrispondente). Nel 2016 sono stati anche liquidati i
TFR peril: persol:uale di cucina cessato a-fine 2015 (cirea €. 35.000) ¢ ad 1 ASA-dimissionaria (circa
€. 8.000), non pit presenti 2 fine 2016 ai fini dell’accantonamento annuale e della rivalutazione del
vecchio fondo.

Degli “altri costi del personale” (€. 24.647,60 contro €. 16.618,43) fanno parte:

~  Indumenti di servizio, che nel 2016 sono stati acquistati in misura molto maggiore rispetto al
2015, anno in cui le divise e le calzature in possesso del personale erano state sufficienti e non
€ ne erano state acquistate poche.

- Dispositivi di Protezione Individuale (guanti monouso, mascherine infermiere 9cc.?.

- Corsi di formazione; '
I’Ente, nel 2016, ¢& rientrato nel finanziamento da parte dei fondi 1nterpmfess1ona11, ed ha potuto
organizzare corsi per il propric personale sostenendo solamente ’onere delle ore di
partecipazione. In particolare sono stati finanziati: 2 aggiomamento sulla sicurezzg, un corso
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|
sullo stress e biim-out in ambiente Ji lavoro, un corso su rischio biologico e chimico, un corso
su sostegno psipologico ed accompagnamento alla morte, un aggiornamento antincendio,
formazione delfpersonsle da parte della ditta fornitrice dei presidi per incontinenza sul corretto
uso degli stessi}
Fra i corsi a ppgamento sono invece stati svolti: 2 prove di evacuazione, un aggiornamefto
antincendio, 1’dggiornamento obblilgatorio per RSPP, RLS e ASPP, un aggiomamento sul D.
231/2001.

- Sorveglianza spnitaria (analisi ¢ ;visite mediche), in misura pit o meno simile ail’anno
precedente.  § i

- Visite fiscali: nessuna visita richiesta,

- Omaggi al perfonale (regali di Nathle). Visto il risultato economico del 2015, si era decis di
non prevedere) alcun omaggio n Italiz.io, per dare un segno al personale della difficqlta
economica in ¢ui versava I’Ente. [% stesso ragionamento & stato fatto anche per il 2016, \qsto
che la situaziorge non & tutt’ora florida.

La misura degli algmortamenti & statajdeterminata secondo la vigente normativa fiscale (art. 67 del
DPR 917/86), opefando sul valore dei cespiti determinato al 30.06.2003 a seguito di inventariazione
deibeni in ottgrnprgnza;a]la_legggvljg@;di trasformazione delle LP.A.B., integrato del valoredei

“wovi-cespiti acqfisiti nelle gestioni 2004/2016, e decurtato. delle dismissioni-avvenuie in detto™

periodo. _ _ B 1

Il valore totale 1| costi per ammertamento (€. 145.131,97 contro €, 150.924,62), & dimintito,
malgrado I’introd@zione de nuovi cesﬂiti di cui si & gia parlato nella sezione “attivitd” dello Stato
Patrimoniale, perché altri cespiti, acquystati negli scorsi anni, hanno superato il periodo massimb di
ammortamento.

Per quanto riguarda le rimanenze iniiinli, ‘costi stornati dall’anno precedente e portati a miovo su
quello successivole sulle motivazioni felative alle differenze da anno ad anio si riprende il discdrso
gia fatio per quellq finali, nella sezione “attivo circolante” delle Attivita dello Stato Patrimoniale.

Le notevoli scortedd
sui costi 2015, defpriinando , per la pfopria parte, il risultato economico negativo-di quell*anno.

Le rimanenze injpiali 2016 invece sono state pil in linca con I'andamento medio degli anni
- precedenti, - J o : ' - = : -

Delle“*spese-d amento” (€. 'l'l .581,84 contro €. 76.514,44), fanno-parte: -~

- Assicurazioni, pbr €. 10.724,76 contrp €. 9.898,57: adeguato il massimale al valore dell’edificib;

- Acquisti vari (giprnali e riviste, benzjna per automezzi e gasolio per generatore) per €. 1.423,65.;

- Imposte e tassg, per € 7.106,52: rivalutazione TFR, fributi vari, imposte di bollo, TARI,
corrispettivi per-vgrifiche organi di vigilanza, -
- Compensi e onefi per Consiglio di Amministrazione, per €. 50.433,24;" - —

~ Spese di rapprefentanza, per €. 1,142,18;

~ Spese di ammihistrazione ('bancari;a, postali, amminisirative, per trasporti su acquisti), pér €.
5.904,56; l '

- Revisore dei co H, per €. 2.746,06; |

- Storno di ricaviper €. 100,00 (franc]iigia su rimborsi assicurativi).

Non compaiono fel conto economico § conti per IVA, poiché voci di debito e credito.

‘L'imponibile ped’IVA acquisti & stz{to, nel 2016 di €. 853.245,59 di cui €. 60.104,77 per fatiure
con reverse charde, per un’imposta tqtale corrispondente di € 95.860,60, di cui €. 7.638,49 relativi
alle fatture reverse charge.

Poiché l’Ente? Ps I’attivita istituziondle, eroga esclusivamente prestazioni di tipo sanitario con TVA

esente art, 10 (afimontare dell’anno 2016 €. 2.832.825,22), di fatto VA acqui_s_t{ & un costd per

IEnte, che risultd consumatore finale{
- e TTLEST r’_- - sl ! - - - e ' - 12 -

di-fine 2014 (€. 61.623;36) che hanno stornato i costi 2014;’sono andate a grayare . - h



Il conto “interessi passivi” (€. 96,46) accoglie la maggiorazione 1% per versamento IVA
trimestrale. Sul mutuo con Banca Intesa acceso per il finanziamento delle opere di ampliamento, di
cui si & gia parlato nella sezione “Passivitd” dello Stato Patrimoniale, non sono maturati interessi
passivi,

Gli oneri da gestioni non ordinarie ammontano a €. 5.402,60.

Fra le “Minusvalenze patrimoniali” appare esclusivamente la perdita di valore di beni immobili
dismessi nel 2016 a valore 0, ma ancora non totalmente ammortizzati, per €. 1,593,22 (mobili
vecchi, attrezzature obsolete, estintori non pitt a norma, un TV e un PC portatile non pid riparabili,
tavolini per sedie a rotelle rott ecc.).

Fra le “sopravvenienze passive” appaiono contributi INPS dovuti per anni precedenti di cui la nota
di rettifica & arrivata solo a marzo 2017.

Appare la voce “oboli a terzi” per I’annuale offerta fatta al Convento dei Frati Cappuccini di Lovere
a fronte della disponibilita al servizio religioso presso la struttura (€. 1.000,00), e la voce
“risarcimenti a terzi” per un “danno™ risarcito a una ex dipendente licenziata, stabilito dal tribunale,
per €. 1.300,00.

L’imposta sul reddito & preventivata sulla base di quanto comumcato dallo studxo commercxahsta
_che gestisce la demmcla reddm dell'Ente . _ _ R

Perdite su crediti: €, 8,00 per imposta di bollo non pagata da deblton{Comunx),

Totale perdite anno 2015: €. 2.883.936,47
Totale perdite anno 2016: €. 2.888.401,00 (+ €. 5.004,53 =+ 0,17%)

Risultato economico: ' -

Periodo— - Totalecosti =~~~ Totale ricavi - — -Risultato economico
Ammo2015 = [E€, 2.883.396.47 - | €.2.855.779,15 € - 27.617,32
Amno 2016 =~ ==_7|-€.2:888.401,00° - - [€.2.916.832 28 . '€.+ 28.431,28 .
Differenza piVmeno — [€, - 5.004,53 -0,17% [€. + 61.053,13 -2, 13% €.+ 56.048,60+ 202, 94% ,
Periodo _ Costo medio Qspite/die Ricavo medio Ospxteldie Ttile per Ospite/die
|Aneo2015.. -~ 77 1€ 99,04 (79,76x365a)* (€. 9809 - ~—- - |€ - 095
Amno2016 - - T 1€,99.02 - (75.696%3662)* (€. 99,99 e 40,97 -
Differenza piVmeno (€, -0,02  -0,02% . €+ 1,90 +1,94% €. +1,92 +202,94%**
* =p, Ospiti medio al giomno x giori/anno ** cirea (con arrotondamenti)
RIFLESSIONI _

Del paf:nmomo dell’Ente fanno parte liquiditd e crediti & breve termine per € 1.651.122 ,97, che
corrispondono al 22,75% del fotale attivo. Tale disponibilita & cosl suddivisa:

Depositi bancari di cfc €. 095.950,64
Titoli di credito bancari a breve termine €. 510.236,00
Crediti verso ASL per contributi €. 81.453,00
Crediti v/client €. 15.204,97
Fatture da emettere per contributi e rette € 48.278.36

L' mporto delia Cisponibilitd, pronta ¢ 4 bieve temine, ¢ soddisfacents, @ garanticoa I'Enta nei

confronti di bisogni immediati di liquidita, e del pagamento dei debiti.
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Mentre gli esercizi 007, 2008 {escludehdo la plusvalenza patrimoniale derivante dalla vendita del
terreno) e 2009 (in fnisura minore) si sopo chiusi con un risultato della gestione ordinaria negativo,
dal 2010 la gestiongl dell’Ente ¢ stata di fuovo in utile fino al 2014.

i

Infatti, dal 2009, i pit tranches, si ¢ bttenuto 1’accreditamento di tutti gli 80 Ospiti, ed i ricgvi
relativi hanno ristefjilito 1’equilibrio nella gestione ordinaria, che mancava quando il numero degli
Ospiti accreditati esh minore di quello dégli autorizzati (appunto gli anni chiusi con perdita).

1
Tale esito ha dipefo prevalentemente {della decisione del Consiglio di Amministrazione di non
aumentare le rettefper ’anno 2015, ;.:.tme segno di incontro alle difficoltd delle famiglie in

momento economiko in cui la erisi, ahche nelle economie domestiche, continua ad avere i stoi
effetti. Per il 2016§ malgrado i buoni plropositi dell’anno precedente fossero ancora validi a livello
ideale, non & stato possibile evitare I*aumento di 2 €. al giorno stabilito dall’Ente, che ha consentito

di conseguire un ufjle, anche se modesto.

Permangono infati] ancora alcune condizioni sulle quali le Amministrazioni non sempre hajno
potere di interventd,-che influenzano mlﬁdo consistente i risultati economici.degli Enti: — —

Enato in premessa,i la Regione Lombardia dal 2011 ha adottato un sistema'. di
remuneraziong alle RSA non pill in misura corrispondente alle effettive prestazioni rese, ma in
forma di budlet fisso, stabilito ifi proporzione alle prestazioni rese ’anno precedente. Cid
significa clie Bon si ricevono pilt i contributi in misura dei giorni di presenza e della gravita
degli Ospiti presenti nel periodq, ma una cifra fissa totale prestabilita in una “proposta
 unilaterale”. Bud accadere, come [nel 2011/2012/2013, che rispetto al rendicontato (giorn1 di
presenza Ospffe per-classe di gravjtd meno giomni di ricovero ospedaliero) I’Ente introiti meno
contributi, a dnsa del budget fisso. Fra ’altro I'entitd del contributo giornaliero pro-capite (€.
de 7, € 39 per classi 6, 5,4 ,3, €. 49 perclassi 2 & 1), che resta comunque la base -
la rendicontazione trimestrale, ¢ ferma da 7/8 anni: non-& mai stata adeguata al '

bltre, non retribuisce pilt i giorni di ricovero ospedaliero dell’Ospite, lascjando di
. fatto~in-éapo-plla RSA una buong parte della spasa'saﬁita?ih- per lg stesso. Se I’Ospite ¢ in
- Qspedaleforge 1”Ente risparmia, gltre al vitto, il costo del farmaco 0.de]-pannolone, ma tutto il
" personale sanffario ed assistenzial€ (il costo maggiore) & comunque da pagare anche se l’Oépite :

& assente. Dall 2017 le direttive régionali hanno finalmente deliberato di retribuire fino a 20

giomi di asserfza dell’ Ospite. t

2. LaRegione, in}

3. " La difficolta [ saturare i posti letto (giorni persi tra uscita/decesso dell’Ospite ed ingresso di -
quello succegsivo) degli ultimi 4/4 anni sembra superata, ma permane la difficoltd di fante
famiglie a sdstenere la retta di (':legenza. Da qui il ricorso a misure assistenziali alternative
(badante, assjstenza domiciliare)iprima della decisione del ricorso glla Casa di Riposo come
ultima ratio. § Nel 2015 abbiamojavuto il primo caso di insolvenza (non ancora risolto) dopo
anni di regofaritd degli incassi. L’ente ha adottato, dal 2017, una forma di (parziale) thtela
costituita da}| versamento di } cauzione all’ingresso, che pud essere trattenuta in cago di
insolvenza, ¢pprendo, pero, ciru::!l? giorni di mancati introiti per retta. :

4. Sebbene 'inflazione sia ai minirhi storici le RSA convenzionate con il SSN non si possono
comportare cffme la ditta privata ¢he adotta qualsiasi misura a disposizione per economizZare i
FIOPri servizi] Oltre ad aumenti di costi “obbligati” (come fu I'TVA dal 20 al 21% nel settetnbre

: ! . S ‘L
2011 ¢ dal 2{]al 22% nell'otiobre 2013), esistono spese di natura Isttuzionale ehe gl Bt non
possono evitgre, a rischio di perdere i requisiti per il funzionamento, oltre che la qualitd del




servizio. Alcune nuove disposizioni nazionali, ed i recenti provvedimenti della Regione
Lombardia in materia di assistenza hanno reso obbligatoria 1’adozione di alcune specifiche
normative, la cui attuazione & onerosa, a causa del ricorso a consulenze esterne, oppure alla
necessitd di dedicare pili ore del personale a incombenze sempre pi amministrativo-
burocratiche (monitoraggio di sempre pit numerosi parametri, rendicontazione e trasmissione di
dati, adozione di protocolli, procedure, metodologie ecc.), spesso a scapito dell’assistenza
diretta all’Ospite (vedansi le considerazioni successive).

* % %

La normativa fondamentale delle RSA lombarde ¢ la D.G.R. 14.12.2001 n. 7435, “... Requisiti per il
Junzionamento e per I'accreditamento delle Residenze Sanitario Assistenziali per Anziani (R.S.A.).

Tutta ’organizzazione dei servizi lombardi & basata su tale deliberazione, e tutta la normativa
successiva ne discende, con I’intento di uniformare e bilanciare I’offerta del territorio, per meglio
rispondere ai bisogni dei nuovi anziani mediante una proposta di servizi piu attenta ed “appropriata”
alla tipologia e all’entita dei bisogni, ben diversi da quelli di 20/30 anni fa.

Ogni anno, infatti, Regione Lombardia emana le cosidette “Regole di gestione del servizio
sociosanitario”, per 1’anno successivo, in applicazione delle quali vengono adottate ulteriori
~delibere, al fmc:dl Tendere sémpre. pitl capillare, specifica; professmnale e dl quaht& Tofferta alIc
varie categorie di utenti del sistéma socio-sanitario. -

In partlcolare negh nltum anni, hanno sempre pit mﬂuenzato le scelte ¢ le economie delle
Amministrazioni i cosidetti “criteri di appropriatezza™ tutti quei maggiori e migliori requisiti
necessari ad adeguare le cure e Iassistenza alle condizioni socio-economiche, scientifiche e
tecnologiche in continua evoluzione (a questo si riferisce quanto commentato al punto 4 del
-precedente paragrafo). In virtd dell'applicazione di tali disposizioni alle ATS é stato conferito
sempre maggior potere di controllo sugli Enti Gestori, che vincola gli stessi alla massima
asservanza-delle disposizioni regionali, a pena di sanzioni, o peggio, limitazioni al funznonamento :
delle strutture (veda51 DGR n. 4702 del 29 12 2015, sub allegatl 9 e 10)

A tale prop051to, el Iugho 2016 1l Pensmnato ¢ stato oggetto d1 venﬁca da parte dell’ATS dl
Bergamo, vigilanza che ha comportato quattro gmrm interi di soprallnoghi, durante i quali sono stati

_ analizzati tutti gli aspetti della gestione del servizio: regolaritd amministrativa, degli impianti, delle
attrezzature,-coerenza delle procedure messe in atto con il conteruto-dei: -contratti stipulati con gli -

~utenti & J*ATS;:coerenza dei flussi informativi dichiarati all’ATS suile prestamom grogate con
I’effettiva registrazione degli eventi in carico all’Ospite, presenza delle procedure e dei protocolli
minimi previsti per ogni branca del servizio, verifica dei requisiti di personale (quantitativi e
qualitativi), ed ogni altro aspetto dell’organizzazione della Casa. Sebbene il punteggio “di
appropriatezza” ottenuto sia stato di 96,90 punti su 100 (uno dei migliori risultati fra-le strutture
limitrofe ma anche della Provineia), 1'Ente & stato multato per [’assenza, durante la settimana di
ferie estive dell’animatrice, della seconda figura dell’animatore/educatore (il servizio deve essere
coperto, anche se non a tempo pieno, per tutte le settimane dell’anno), costringendo inoltre I’Ente
ali’assunzione del secondo operatore.

Tale politica, negli intenti del legislatore, ¢ complementare ad una pil generale razionalizzazione
dei servizi sanitari lombardi, soprattutto in relazione ai loro costi.

Con la L.R. n, 23 del 11.08.2015, infaiti, & stata concepita la pill ampia riforma del Servizio
Sanitario Regionale, che ha riorganizzato ed accorpato le ex ASL (ora ATS), con la riduzione del
loro numero sul temtono -
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Sollevando poi alcne strutture squisitamente sanitarie di alcuni servizi socio-sanitari (aventi tariffe
molto onerose), pgr affidarli a enti gestori alternativi (molto meno remuneran), come le RSA
(piuttosto che cooperative di servizi)! la cosidetta “RSA aperta” di cui alle DGR 116 del
14.05.2013 e DGR356 del 25.10.2013,4l 3SN intende decisamente conseguire ulteriori risparmi di
gestione, idealmentg per distribuire meglio le risorse tornate a disposizione.

Allo stato attuale, ome giA detto, non !é ancora stata realizzata aleuna *valorizzazione” degli Enti
Geston, a prescw tre dalla loro “appropnatezza" Da anni si aspetta 1'adeguamento dei contributi
in conto spesa sanifaria ai reali costi de]la stessa. Non solo: il budget forfettario stabilito dalle ATS
in maniera unilatefale, anche se teoricamente “contrattabile”, di fatto non lo & (le risorse che
dovevano rendersi gisponibili non ci sofo mai).

Si realizza, in pratifa, il rischio gié paventnto in pitt sedi, di rendere gli enti “minori” strumenta]i'ad
un pit ampio siste ok di servizi samtan, andando a completare con mezzi e risorse “privati” le
lacune di tipo sanityrio ed assistenziale delle strutture ospedaliere.

i
}.

Ogni aggravament delle condizioni di'salute degli Ospiti diventa per le RSA un costo non coperto,

- .- cosl come ogm ultgriore servizio “preteso” dalle normative in evoluzione. - o
- Tali costi, inpratich, rimangono in cari /0 all’utente finale (I’Ospite, con-1a sua retta di degenza) -

Le Amministraziofji devono pertanto éﬂ‘rontare anche P’onere di gestire le rette nel modo il pid
“sostenibile” possipile. Il problema infatti tocca personalmente ’anziano e la qualitid della sua
assistenza, ma coiffvolge a livello ecoriomico e sociale anche le famiglie, e sempre piu spesso‘gli
altri servizi socialifflel territorio (per esémpio, con I'integrazione della retta da parte dei Comuni).

- A meno di non d didere una diminuzione degli attuali standard di quahté (i minuti di asmsteqza/
Ospnte sono attualinente al di sopra.dd] minimo richiesto) i margini di 0perat1v1t£ per conseguire
risparmi d1 _gesno ¥ sono veramente I:rmtatx . = - '

proposito & stata penmentata, dal 01.01.2016, l’esternahzzamone del servizio cucina, medlante
_ Paffitto di-tale rajno dell’azienda adjuna ditta esterna, che ha assorbito il nostro personale ed
- -utilizza-leinfrastnfiture dell*Ente,: a frohte di un costo per la gmmata/pasto _
- Circa-il vantaggm economico di tale scelta ad inizio 2017 sono-state fatte' le prime valutazxom
servizio & rimasto i buona qualita (si veda il report di soddisfazione elaborato dalla ditta Hospes)
sollevando di inc@mbenze e di relativi oneri il personale dell’Ente. Purtroppo il mero confrqnto
economico non hg apportato vantaggl poiché il servizio esternalizzato ha costi totali maggiorj di
_quanto sperato. Infparticolare restano ntbc.lpo all’Ente circa 2/3 dell’IVA 10% pagata sul costo delle
giornate/pasto (onfire prima non presente, se non sui beni acquistati strumentali-al servizio cucina).
- Nella seconda prte dell’anno & stat( accolto il suggerimento della ditta fornitrice di presidi per
incontinenza, di sperimentare nuovi prodotti, pit performanti per I’Ospite, e di migliore gestione
per il personale (§ambi meno frequerti ¢ migliore comfort personale), che ha dato subito buoni
risultati, oltre che jella qualita del servizio, anche di tipo economico. La ditta ha anche organizzato
un apposito cors§ di formazione per; il personale, migliorandone le conoscenze in materia, ed
apportando quind{lvantagpi nell’organizzazione del servizio.

- La scelta dl-Dp grare investimenti abeneficio del fabbncato o delle attrezzature per gli Ospm
degh ausili per il fersonale, allo SCDpO'd.l ottenere mlghoramentl nella qualita della vita e dei ser‘wzl
resi, dovrebbe da nel tempo vantaggl di tipo economico e gestionale. Per esempio la sostituzione

dei vecchi serrangenti ha fatto risparmiave sui costi del riscaldamento mvemale e rafirescamento
estivo; la sostituzipne di lampade tradlizlonah con lampade a LED dovrebbe assicurare minori costi
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di energia; la climatizzazione dei locali evita le patologie estive ed i disagi da caldo eccessivo; pilt
sollevatori a disposizione degli operatori di assistenza evitano o allontanano infortuni o malattie
professionali, cosi come la presenza di letti elettrici ad altezza variabile; I’adozione di nuovi
programmi software, come quello della Cartella Socio Sanitaria, dovrebbe consentire nel futuro un
risparmio di tempo ed energie umane; I’aggiornamento per la migliore qualificazione del personale
rende lo stesso maggiormente consapevole della propria realta lavorativa, del proprio ruolo, dei
tempi di lavoro, del giusto rapporto con Ospiti € colleghi, e cosl via.

- Si adottano, quando possibile, le agevolazioni fiscali o contributive concesse per ’assunzione di
personale, soprattutto quelle previste dal job's act, che hanno consentito, nel 2016, un recupero
contributivo di piti di 100.000 €.

Gli attuali limiti “fisici” della struttura non consentono ad oggi la possibilitd di diversificare o
ampliare la gamma dei servizi attualmente resi (assistenza sanitaria in regime di residenzialitd), e la
situazione gestionale & piuttosto statica.

Si profila perd per il prossimo futuro la concreta possibilita di ampliare ’edificio (& gia stato
conferito I’incarico per un progetto di massima di ampliamento), con la creazione di nuovi locali o
spazi dedicafi a servizi o tipologie di assistenza diverse, forse anche esternalizzate. In questo caso
sara possibile fare considerazioni nuove anche in fimzione di migliori politiche remunerative per il
finanziamento dei propri costi.
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