FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM

VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail
Nazionalita

Data di nascita
Luogo di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

*Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

+ Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
« Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

¢ Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

‘Contessi Marilena
OMISSIS
OMISS_IS

OMISSIS
Italiana

OMISSIS
OMISSIS

Novembre 2018

Comunitad Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
Ufficio di Piano — servizi sociali

docente

Formazione a volontari del Progetto “Il Servizio Civile Volontario a fianco dei minori: impegno,
tempo libero, cultura”

Da marzo ad aprile 2007

Comunitad Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
Ufficio di Piano — servizi sociali

docente

formazione volontari ed operatori impegnati nella promozione della salute della popolazione
anziana

Settembre 2005

Comunita Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
Ufficio di Piano - servizi sociali

docente

Formazione volontari del Progetto “Il Servizio Civile Volontario a fianco dei minori: impegno,
tempo libero, cultura”

Dal 1 gennaio 2005 a tutt'oggi

Comunita Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
Ufficio di Piano — sérvizi sociali N

Assistente sociale

Attivita di segretariato sociale, servizio sociale professionale, equipe con varie figure
professionali, raccordo con servizi specialistici, referente Area anziani, non autosufficienza e
disabilita

2005

Comunita Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
Ufficio di Piano — servizi sociali

Assistente sociale

Partecipazione alla realizzazione del progetto “Donne in Cerchio” (finanziato dalla L. 45/ 1999)
teso facilitare I'accesso di giovani donne con problemi di polidipendenze ai servizi specialistici..
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* Date (da-a) 2004

*Nome e indirizzo del datore di lavoro Comunita Montana Alto Sebino Via del Cantiere n 4, 24065 Lovere (BG)
» Tipo di azienda o settore Ufficio di Piano — servizi sociali
* Tipo di impiego Assistente sociale
* Principali mansioni e responsabilita Creazione di uno sportello di ascolto per soggetti e famiglie con problematiche alcoolcorrelate;

creazione di una rete di conoscenzal lavoro tra gruppi e servizi pubblici e privati che operano nel
settore (progetto legge 45/1999)

* Date (da - a) Dal Marzo 2003 al dicembre 2004 (2003 28h/ sett.; 2004 Tempo Pieno)

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa Sociale Margherita Piazza Don Bosco n. 1 Darfo B.T. (BS)
* Tipo di azienda o settore Ufficio di Piano — servizi sociali C/o Comunita Montana Alto Sebino (Lovere)
* Tipo di impiego Assistente sociale
* Principali mansioni e responsabilita Attivita di segretariato sociale, servizio sociale professionale, equipe con varie figure

professionali, corresponsabile tavolo tecnico Area Anziani, raccordo con servizi specialistici

* Date (da - a) Da Maggio 2003 a Luglio 2004

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa sociale Margherita Piazza Don Bosco n. 1 Darfo B.T. (BS)
* Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale
* Tipo diimpiego ~ Assistente sociale
* Principali mansioni e responsabilita Coordinamento SAD

*Date (da-a) Da luglio a settembre 2003

*Nome e indirizzo del datore di lavoro SOL.CO Camunia Piazza Don Bosco n. 1 Darfo B.T. (BS)
* Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale
* Tipo di impiego Docente
* Principali mansioni e responsabilita Formazione ASA referenti e assistenti familiari

+ Date (da - a) Dal novembre 2002 a tutt'oggi
*Nome e indirizzo del datore di lavoro Associazione IKONOS CFP Suore Passioniste Via Umberto | n. 43, 24054 Calcio (BG)

* Tipo di azienda o settore CFP sede distaccata di Endine Gaiano
.* Tipo di impiego Docente .
¢ Principali mansioni e responsabilita Docenza corsi ASA, riqualifica ASA in OSS e corsi 0SS

+ Date (da - a) Da Ottobre 2002 a febbraio 2003

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa Sociale SEReNA Via Piacentini n. 7, 24125 Bergamo
* Tipo di azienda o settore Istituto medico-pedagogico “Angelo Custode” Predore (BG)
* Tipo di impiego Assistente sociale .
Principali mansioni e responsabilita Raccordo con servizi del territorio, equipe multiprofessionali
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a) Dal 2001 al luglio 2004

* Nome e tipo di istituto di istruzione Universita degli studi di Trieste
o formazione . . . .
* Principali materie / abilita Principi di Servizio Sociale, Sociologia, Psicologia, Pedagogia, Diritto, Metodologia della Ricerca
professionali oggetto dello studio Sociale
+ Qualifica conseguita Laurea in Servizio Sociale

* Date (da-a) Dal 1997 al 2001

+ Nome e tipo di istituto di istruzione Universita degli studi di Trieste
o formazione
* Principali materie / abilita Principi e fondamenti , metodi e tecniche programmazione e organizzazione del servizio
‘professionali oggetto dello studio sociale, elementi di psicologia, antropologia, sociologia, diritto... '
+ Qualifica conseguita Assistente sociale
sLivello nella classificazione Iscrizione all'albo degli assistenti sociali della regione Lombardia n. 3719 avvenuta il 26.01.2002
’ nazionale ' '
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Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

) Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)

Nome e fipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita

"y

dal 1992 al 1997

Istituto Magistrale “Figlie della Sapienza” Cooperativa scolastica “Nicold Rezzara” Clusone
(BG)
Materie umanistiche

Maturita Magistrale

Da marzo ad aprile 2007

Comunita Montana Alto Sebino, in collaborazione con I'ASL di Bergamo - Dipartimento di
Prevenzione Servizio di Medicina Preventiva della Comunita

Serate di promozione della salute nella popolazione anziana: il ruolo dei volontari e degli
operatori del territorio

Collaborazione nella realizzazione del progetto e nelle serate di formazione/ informazione

2 febbraio 2021
Ordine degli assistenti sociali della Regione Lombardia

Riflessioni deontologiche dal libro “Nuovo Codice Deontologico dell'assistente sociale: le
responsabilita professionali”

Attestato di partecipazione

Dal 23 al 30 novembre 2020
Ambito territoriale di Seriate

Quali strumenti amministrativi a sostegno dei giocator d'azzardo patologici

Attestato di partecipazione

12 novembre 2020
Ordine degli assistenti sociali della Regione Lombardia

Autonomia tecnico professionale e di giudizio dell'assistente sociale: obbligo e vincoli nell’'ente
pubblico e nella libera professione

Attestato di partecipazione

3 novembre 2020
Ordine degli assistenti sociali della Regione Lombardia

Condividere la costruzione dei progetti di aiuto con le persone. Il nuovo Codice deontologico
come guida per I'azione professionale

Attestato di partecipazione

- - -

10 dicembre 2019
ATS Bergamo

Collegi di accertamento per l'individuazione dell'alunno disabile e le implicazioni della riforma
introdotta DLgs n. 66 del 2017

Attestato di partecipazione

Dal 2 all'11 dicembre 2019
Comunitad Montana dei Laghi Bergamaschi

L'arte della domanda maieutica



professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

) Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita

Attestato di partecipazione

15 ottobre 2019
ATS Bergamo

La rete in cammino per contrastare la violenza di genere. Costruzione di buone prassi per un
modello d'intervento integrato ed efficace

Attestato di partecipazione

Dal 30 marzo al 3 aprile 2019
Ambito territoriale di Seriate

La violenza di genere. Conflittualita e violenza in famiglia: quali i confini?

Attestato di partecipazione

13 novembre 2018
ATS Bergamo

Gestione sociosanitaria delle cronicita e responsabilita professionale

Attestato di partecipazione

Dal 18 ottobre al 28 novembre 2018
ATS Bergamo

La violenza domestica e le strategie di intervento, verso la costruzione di alternative al
comportamento violento

Attestato di partecipazione

8 maggio 2018 )
Ordine degli assistenti sociali della Regione Lombardia

La cartella sociale: istruzioni per I'uso. Indirizzi e orientamenti sull'uso della cartella sociale
emersi dal confronto sull'operativita, tenuto conto del piano metodologico, deontologico e
normativo

Attestato di partecipazione

Dal 16 al 29 ottobre 2017
Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi

La comunicazione conflittuale e la domanda maieutica

Attestato di partecipazione

21 settembre 2017
Ordine degli assistenti sociali della Regione Lombardia

La cartella sociale tra opportunita e obbligo: aspetti metodologici, deontologici, giuridici
innovazioni informatiche

Attestato di partecipazione

4 maggio 2017
Cooperativa Progettazione Bergamo

L'adolescente e la sua famiglia fra trauma e resilienza: interventi di cura e di promozione d arte
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professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

) Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
. professionali oggetto dello studio

degli operatori sociali
Attestato di partecipazione

Dal 29 marzo al 29 novembre 2017
ASL Bergamo

La valutazione multidimensionale nei CeAD: analisi degli strumenti e dei dati di attivita

Attestato di partecipazione

Dal 1 ottobre al 3 novembre 2015
ASL Bergamo

Percorsi e strumenti relativi al potenziamento dell'integrazione nel CeAD

Attestato di partecipazione

27 maggio 2015
Ordine assistenti sociali in collaborazione con Provincia di Bergamo

Segretariato sociale professionale

Attestato di partecipazione

15 maggio 2015
ASL Bergamo

Uno sguardo alla persona che assiste: chi & il care-giver oggi?
Attestato di partecipazione

3 dicembre 2014
ASL Bergamo

Amministrazione di Sostegno tra dovere e diritto: un'opportunita per la comunita

Attestato di partecipazione

'28 ottobre 2014

Ordine Assistenti Sociali Consiglio regionale della Lombardia

Segretariato sociale professionale. Riflessioni per il miglioramento della qualita del lavoro sociale

Attestato di partecipazione

21 maggio 2014
ASL Bergamo

L'lstituto della protezione giuridica - Il edizione

Attestato di partecipazione

14 maggio 2014
Ordine Assistenti Sociali Consiglio regionale della Lombardia

Professione Assistente Sociale in Provincia di Bergamo
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Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-- a)
Nome e tipo diistituto diistruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
» formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Attestato di partecipazione

13 febbraio 2014
Ambito Territoriale di Seriate

Il nuovo I.S.E.E. cosa cambia

Attestato di partecipazione

9 ottobre 2012
Provincia di Bergamo

Servizi demografici prima porta di accesso ai servizi comunali, sanitari e socio assistenziali

Attestato di partecipazione

Dal 2 al 30 maggio 2012 per una durata di n. 20 ore totali
Provincia di Bergamo

Operatori ed utenti immigrati: comunicazione e organizzazione nei servizi

Attestato di partecipazione

22 marzo 2012
Val Cavallina Consorzio Servizi

Protezione giuridica e amministrazione di sostegno

Attestato di partecipazione

16 marzo 2012
Provincia di Bergamo

Promozione attiva della cittadinanza e della cultura della solidarieta e della sussidiarieta

Attestato di partecipazione

7 febbraio 2012
SDA Bocconi

Programmazione dei nuovi piani di Zona

Attestato di partecipazione

Da maggio a novembre 2011 per n. 4 incontri per un totale di n. 14 ore
Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi

Costruzione di progetti di aiuto individualizzati

Attestato di partecipazione

2 dicembre 2011
Provincia di Bergamo

Riservatezza privacy e trasparenza tra normativa e deontologia del servizio Social

Attestato di partecipazione
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Date (da—a) 30 novembre 2011

Nome e tipo di istituto di istruzione o Regione Lombardia
formazione
Principali materie / abilita Formazione ed accompagnamento alla nuova programmazione sociale in ambito locale 2012-
professionali oggetto dello studio 2014
Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Date (da-a) 24 ottobre 2011
Nome e tipo di istituto di istruzione o Regione Lombardia
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Accompagnamento alla nuova programmazione zonale 2012-2014 dei Piani di Zona

Date (da—a) 20 maggio 2011
Nome e tipo di istituto di istruzione o Provincia di Bergamo
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Professione assistente sociali: mandati, appartenenza e deontologia professionale

Date (da-a) Dal 2 maggio 2011 al 23 maggio 2011

Nome e tipo di istituto di istruzione o Associazione Liberi Legami in collaborazione con CMLB, CSV e Regione Lombardia
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Amministratore di sostegno

Date (da-a) 27 ottobre 2010

Nome e tipo di istituto di istruzione o Provincia di Bergamo
formazione
Principali materie / abilita Politiche sociali e qualita dei Servizi per anziani non autosufficienti di fonte ai nuovi bisogno
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Date (da-a) 22 settembre 2010

Nome e tipo di istituto di istruzione o Regione Lombardia ASL Bergamo
formazione ' s »
Principali materie / abilita Formazione sui Punti Unici di Offerta Informativa PUOI e del Sistema Integrato della Rete dei
professionali oggetto dello studio Servizi Socio Sanitari della Provincia di Bergamo
Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

Date (da - a) 18 giugno 2010
Nome e tipo di istituto di istruzione o Casa della Serenita Fondazione Beppina e Filippo Martinoli ONLUS
formazione - N N
Principali materie / abilita

= . Valutazione del rischio stress lavoro correlato nelle strutture socioassistenziali
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Attestato di partecipazione
Date (da - a) Marzo 2010 al marzo 2011 (n. 7 giornate formative)
Nome e tipo di istituto di istruzione o Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi Ambito Alto Sebino
formazione
Principali materie / abilita Lavoro sociale e famiglie con minori riflessioni sulla presa in carico in contesti spontanei e di
professionali oggetto dello studio controllo
Qualifica conseguita Attestato di partecipazione



Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da-a
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

*Qualifica conseguita

* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+Qualifica conseguita

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

25 febbraio 2009
Casa della Serenita Fondazione Beppina e Filippo Martinoli ONLUS

Gestione assistenziale dell'anziano non autosufficiente a domicilio o istituzionalizzato

Attestato di partecipazione

19 settembre 2009
Fondazione Casa di Ricovero Santa Maria Ausiliatrice ONLUS

Formazione in tema di malattia di Alzheimer (in occasione della XVI giornata mondiale
Alzheimer)

Attestato di partecipazione

10 ottobre al 12 dicembre 2008
Provincia di Bergamo

Corso di formazione nell'area della tutela minori dal fitolo: “Duetto in faminore lavoro sociale e
famiglie con minori: costruire relazioni d'aiuto efficaci”

Attestato di frequenza

Dal Novembre 2006 al gennaio 2007
Provincia di Bergamo settore Politiche Sociali

Professione assistenti sociali: organizzazioni e funzioni

Attestato di partecipazione

7 maggio 2007
Comunita Montana Alto Sebino Lovere

Problematiche connesse al bullismo
Attestato di partecipazione

Da ottobre a novembre 2004
Comunita Montana Alto Sebino Lovere

Interculturalita e rapporti con i servizi di mediazione
Attestato di partecipazione

Gennaio 2003
Provincia di Bergamo settore Politiche Sociali

Politiche sociali a favore dei minori
Attestato di partecipazione

Novembre 2002
Provincia di Bergamo settore Politiche Sociali

AIDS un punto sulla situazione

Attestato di partecipazione



*Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

Date (da-a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

*Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

Capacita e competenze personali
Madrelingua

Altre lingue

+ Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale
Capacita e competenze relazionali
Capacita e competenze organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita, e competenze artistiche e
sportive

Patente

Sovere, 03/03/2021

-

Novembre 2002
ASL provincia di Bergamo

Serate di educazione sanitaria
Attestato di partecipazione

Dicembre 2001
Centro di Aiuto alla Vita di Pisogne (BS)

Tempi di disagio. Cercando insieme una bussola

Certificato di frequenza

Da novembre a dicembre 2001 -
Associazione PROMETEO

Tema della pedofilia

Attestato di partecipazione

Diplomazia, gestione conflitti, sostegno e ascolto, presa di decisioni individuali e di gruppo,
creazione di nuove proposte e progetti.
Italiana

Inglese

Discreta
Discreta
Discreta

Lavoro in equipe, confronto multiprofessionale e interculturale; lavoro di rete coi servizi del
territorio; sostegno e ascolto; capacitd comunicativa. - .
Organizzazione e coordinamento gruppi di lavoro e di progettazione; progettazione individuale;
capacita di lavoro in autonomia.

Computer — programmi di uso generale

Composizione di poesie, tennis, pallavolo.

Tipo B

4
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